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Gére la vie de votre téléphonie

Procédure d'enrolement Sodiaal
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Ouvrir Neodesk sur l'ordinateur et sélectionner
Sade : Overview > Sodiaal
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Sélectionner ensuite : « Envoi » a gauche de
I'écran

OVERVIEW

=?
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Ouvrir le ticket correspondant au téléphone sur
Neodesk en cliquant sur le nombre écrit en
bleu a gauche du ticket

OVERVIEW R TICKET pR ENVOI ‘
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ENVOI I
=/
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Dans la rubrique : « Informations Demande »,
passer le traitement en : « en cours »

TRAITEMENT :
A FAIRE

Y

FAIT
A FAIRE
URGEMNT

s U

| EN ATTENTE

ARMULER

INFO ITSM A
METTRE
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Prendre la clé de I'armoire Multi-clients dans
la boite a clée
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Ouvrir I'armoire Multi-clients et prendre le téléphone
correspondant a la demande (sur |'étagere du haut)
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Découper I'étiquette de garantie a I'aide d’un
cutter afin de pouvoir sortir le smartphone
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Sortir le téléphone de la boite et retirer le film
plastique qui entoure le téléphone
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Prendre une vitre de
au modele dans |’z

3/10/2026
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Nettoyer I'écran du smartphone a l'aide des
lingettes fournis dans le packaging de la vitre
de protection
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Retirer le film plastique du verre trempé et le
poser sur I'écran du téléphone
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Retirer les bulles d’'air a |'aide d'un chiffon
microfibres ou d'une raclette
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A l'aide de la scannette, rentrer I'|MEI| du
teléphone en scannant le code barre présent sur
le cOté de la boite du smartphone

. Informations Materiels

IME| : MATERIELS : ETAT : COQUE: ECOUTEUR:
08 09585 I'_]J SAMSUNG CALAXY XCOVER4 RECOMDITIONNE ¥ NOM =

CABLE DE CHARGE : TETE DE CHARGE -
CABLE DE CHARGE USB-A - MICRO-U.. ¥ TETE DE CHARGE USB.. ¥
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Prendre une carte SIM, si cela est demandé et
scanner son code barre dans la case : « Carte SIM
associée »

B Informations Sim

CARTE SIM AS50CIEE :

1520483887681
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Modifier les accessoires : coque, film, écouteurs
et téte de charge si cela est demandé

' Informations Materiels

IMEI : MATERIELS - : COQUE : ECOUTEUR :

352566277576462 ) SAMSUNG A23

CABLE DECHARGE : TETE DE CHARCGE :

hj I::I r‘l :

. Informations Materiels
IMEI : MATERIELS :
352566277576462 |:I| SAMSUNG AZ23 COQUE MILITARY ¥ JRFILM VERRE TREM.. ECOUTEUR FILAIRES USE.. ¥

CABLE DE CHARGE :
NOM "7 ETE DE CHARGE USE..
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Modifier la date d’envoi a celle d'aujourd’hui

3 Q Informations Colis

| ! NUMERO COLIS :
Q Informations Colis

XR049020694FR
NUMERO COLIS S R
DATE D'ENVOI :

XRO49020694FR :
.-"u::|4_.-'2z::|24

DATE D'ENVOI -

avril 2024 =
iifmm/aaaa m| @
lu ma me

REFEREMNCE COLIS: 1

FRAMS_BONHOMME -
POIDS : 15 16 17 18 19 20
27
4

11
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Sortir du ticket en enregistrant en haut a gauche

he girec U

Gére o vie de votre déEphonie

. Informations Materiels

IMEI : MATERIELS -

352419254673813 ()] SAMSUNG GALAXY XCOVER 5

. HOSTNAME :
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Sur Neodesk, cocher le ticket et accéder
au menu multi-actions

o 5
1 LIGNE SELECTIONMNEE
[ | ID TRAITEMENT IMEI PREMNOM ET N

TEXIER STEEW

SSISTIC ALBOURDET SEEA
LOGISTIQUE TALBOURDET SE

BEZIER ANGELI

MAUD FREDER

OLINGA BRAND)
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Sélectionner : « Etiquette transporteur »

&

[BAITEMEMN]

ETIQUETTE
[RANSPORTEUR

Ch-.
ATTRIBUTION
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Cliquer sur : « Sélectionner »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNANE BAT R7 13700 MARIGNANE

IMPRIMER
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Modifier la date d'expédition a
aujourd’hui

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NOM

ETIQUETTE RETOUR :
NOMN

DATE D'EXPEDITION :
19/00/2024 B

ASSURANCE :

TYPE CARTON :
BOITE 2 DHL

Valider

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NON

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

septembre 2024 ~

lu ma me je

'1-‘3“20 :

25 26 27

Aujourdhui



Sélectionne le format de carton le plus
adapté

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

YPE CARTOM :
MATIERE DANGEREUSE | BOITE 2 DAL
NON BOITE 2 DHL
ETIQUETTE RETOUR : BOITE 3 DHL
NON BOITE 4 DHL
DATE D'EXPEDITION : BOITE 5 DHL
19/09/2024 BOITE & DHL

ASSURANCE : BOITE 7 DHL

BOITE 8 DHL
BOITE 1 NEO
BOITE 2 NED
TYPE CARTON : BOITE 1X2 NEO

Valider | CHLEBOITEDQ

2 kg
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Valider les modifications

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NOM

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

ASSURANCE :

TYPE CARTON :

BOITE 2 DHL
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Cliquer sur : « Imprimer »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNANE BAT R7 13700 MARIGNANE I
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Cocher le ticket et accéder au menu multi-actions

GESTIONM

g - 0D
ENVOI J - |:::
o o

RETOUR
1 LIGME SELECTIONMEE

| ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET Nt

TEXIER STEEV

TALBOURDET SEBA

BEZIER ANGELI

MALD FREDER

OLINGA BRAND
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Sélectionner : « Imprimer »

ETIQUETTE
[RAMSPORTEUR
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Cliquer sur : « Impression », en bas a gauche de
I'écran
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RECEP..
MATERIEL

RECEP.. 5IM

RECEP..
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INVENTAIRE
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IMPRESSION

i

L
RDV
TECHNIQUE
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Cocher le tick

AL I
CALULA

1/1 LIGNES SELECTIONNER
BSUPPRIMERPK_ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD

NRAMAL| MIRANDA CARLOS

3/10/2026
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Cliqu

..ﬂl /

IMPRIMER FEUILLE A5 GIMPRIMER BORDEREAUX WIMPRIMER ETIQUETTE

1/1 LIGNES SELECTIONNER
| sunnmusn PK_ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS

T N

MRLMISEN, BN

NUMERO COLIS DPD
XROS0848426FR

3/10/2026
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Allumer le smartphone en restant appuyé sur le
bouton power se trouvant sur le coté droit du
smartphone
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Cliquer sur le bouton bleu pour commencer la
configuration, puis sélectionner : « Francais (France) »
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Accepter I'ensemble des

®

Pour votre information

Consultez la politique de
confidentialité pour voir comment
nous gérons vos données.

@

J'accepte le contrat de licence
utilisateur final.

Cela inclut votre accord stipulant
que Samsung peut mettre a jour
automatiquement le logiciel de
votre téléphone de temps en temps
pour garantir la sécurité et les
fonctionnalités de votre téléphone.

Détails

J'accepte l'envoi des données
de diagnostic. (facultatif)

Détails

J'accepte I'ensemble des
conditions. (facultatif)

conditions



Cliquer sur lI'icone QR code et scanner le QR Code
du Wifi se trouvant sur |'établie principal

Choix d'un réseau Wi-Fi

Une connexion réseau est reqUiSe e

pour poursuivre la configuration.
Connectez-vous au Wi-Fi, ou insérez
carte SIM et utilisez les données mok

4G-CPE_5401

= PLANISWARE_Guest

-+ Ajouter un réseau

Désactiver le Wi-Fi

Ignorer

<

Procédure ¢
© Neoditel, 2022




Redémarrer le smartphone

&3

Configuration de
l'opérateur

Votre téléphone doit redémarrer pour
configurer les fonctions et les services de
votre opérateur.

Redémarrer
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Ne pas copier les applis et données

Copiez vos applis et vos
données -

Vous pouvez choisir de transférer vi
applications, vos photos, vos contac
votre compte Google, etc.

o

Ne pas copier

<
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Cliquer sur ignorer lorsque cette page s'affiche

Google Ignorer la configuration

Connexion du compte ?

Utilisez votre compte Google.
En savoir plus

Si vous n'avez pas de
compte Google, vous ne pourrez
pas:

kﬁ* Télécharger des applications,

Adresse e-mail ou numéro de t... de la musique, des jeux et
d'autres contenus sur

Adresse e-mail oubliée ? Google Play

Sauvegarder vos applications
sur Google, et synchroniser les
services Google tels que
Google Agenda et Contacts

avec votre appareil @

Retour Ignorer

Créer un compte

Ignorer lgnorer Suivant
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Cliquer sur « Plus » jusqu’a ce que le bouton
« Accepter » s’affiche et cliquer dessus

=

Al 32%&

G

Services Google

Appuyez pour en savoir plus sur chaque
service, par exemple comment l'activer ou
le désactiver plus tard. Les données sont
utilisées conformément aux Régles de
confidentialité de Google.

Localisation

Q@ Utiliser ma
position

Autoriser les
applications et
services disposant de
l'autorisation d'accéder
a la position a utiliser
l'emplacement de
votre appareil. Nous
pouvons recueillir

© Neoditel, 2022

Installer des mises a jour et
des applis

En continuant, vous acceptez que
des mises a jour et des applications
fournies par Google, votre opérateur
et le fabricant de I'appareil soient
automatiquement téléchargées

et installées sur cet appareil, en
utilisant si besoin les données
mobiles. Des frais de données
peuvent s'appliquer. Certaines de
ces applications peuvent proposer
des achats intégres.

En appuyant sur "Accepter”’,
vous acceptez les Conditions
d'utilisation de Google. Vous
confirmez également la
sélection de ces parametres
concernant les services
Google. Remarque : les Régles
de confidentialité de Google
décrivent le traitement des
données liées a l'utilisation des
services Google.

> CD




Sélectionner I'appli Google et cliquer sur
suivant

Al 33% 8
dans Chrome. Lappli sera installée depuis
Play. Vous pourrez installer d'autres applis

de recherche et reconfigurer votre écran
d'accueil et Chrome a tout moment.

@ Yahoo

Ecosia
Microsoft Bing
DuckDuckGo
Google

Yep

OceanHero
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Sélectionner « Ignorer » en bas a gauche de I'écran
et ensuite sélectionner « Ignorer quand méme »

&

Protégez votre Protégez votre
téléphone téléphone

Empéchez d'autres personnes d'utiliser Empéchez d'autres personnes d'utiliser

ce téléphone sans votre autorisation en ce téléphone sans votre autorisation en

activant les fonctions de protection de activant les fonctions de protection de
I'appareil. l'appareil.

Reconnaissance faciale Reconnaissance faciale

Code PIN
Ignorer la protection de votre

téléphone ?

Mot de passe Vous ne pourrez pas empécher
d'autres personnes d'utiliser ce
Modale téléphone s'il est perdu ou volé.

Revenir en arriére

Ignorer quand méme
Ignorer <: /I_I\

<
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Cliquer sur « Plus » jusqu’a ce que le bouton
« Accepter » s'affiche et cliquer dessus

. P e

poursuivre les taches sur d'autres
appareils, et répondre a des appels
ou les refuser via vos écouteurs. Ce
service requiert les autorisations
Appareils a proximité, Position et
Téléphone.

Services Samsung

Rech. appareils a proximité
Vous permet de vous connecter a
des appareils portables a proximité,
Continuity Service ades accessoires mobi_les etades
Partage des informations entre appargls domes}mue_s ".]m“'g?ms.
les applications, les services et les Igg?;\'/'i:?gt ?;ﬁ%‘iﬁgfg&’;?g“e'
appareils Samsung pour fournir areil S QuUICLL A
une expérience transparente. Par Appareils a proximite.
exemple, vous pouvez copier et
coller d'un appareil vers un autre, () )
poursuivre les tdches sur d'autres Service de
appareils, et répondre a des appels personnalisation
ou les refuser via vos écouteurs. Ce Vous propose des autocollants
service requiert les autorisations personnalisés, des résultats de
Appareils a proximité, Position et recherche, des routines, etc., en
Téiephone. autorisant les applications Samsung
a partager des informations les
. o, unes avec les autres. Ce service
Rech. appareils a proximité requiert les autorisations Calendrier,
Vous permet de vous connecter a Journaux, Contacts, Position,
des appareils portables a proximite, Appareils a proximité, Activité
a des accessoires mobiles et a des Q physique, SMS et Fichiers et
appareils domestiques intelligents meédias.
lorsau'ils sont détectés a proximité.

= G =D
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Cliquer sur « Suivant » et ensuite sur
« Terminer »

Choix de votre C'est terminé!
préférence d'affichage

Les applications, les notifications et
tout autre contenu apparaitront clairs ou
sombres en fonction de votre choix.

Clair

. n
O
=>
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Accéder aux parametres du téléphone, puis aux
mises a jour logiciel et ensuite cliquer sur
« Téléchargement et installation »

0925 ' A% -

Parametres Q

AppHCauvlis

Applications par défaut - Parametres

dapplication Téléchargement et installation
Le téléchargement vi seaux mobiles
peut entrainer des frais supplémentaires. Si
possible, téléchargezaia un réseau Wi-Fi,

< Mise ajour logicielle Q

Gestion globale

Langue et clavier + Date et heure s .
Téléchargement guto via

Wi-Fi
Accessibilité schargez automatiquement les O

TalkBack * Son mono * Assistant our logicielles lorsque vous
menu étes connecteé a un réseau Wi-Fi.

Mise a jour logicielle Derniére mise a jour
Télécharger et installer

Mode d'

Plus d'infos

Assistance a distance
Assistance a distance

A propos du téléphone
Etat = Mentions légales * Nom du

[l O <
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Installer ensuite la mise a jour, puis patienter
le temps du télechargement

09258 ' D »

< Mise ajour logicielle

Mise a jour préte pour
l'installation

Votre téléphone va redémarrer aprés
l'installation de la mise a jour.

« Sécurité
L'appareil est protégé par une
sécurité améliorée.

La mise a jour du logiciel peut
comprendre, sans toutefois s'y

Programmer
I'i ation

Installer maintenant
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Une fois le té

Galaxy Store — Galerie |

3/10/2026
© Neoditel, 2022

Play Store

Google

09:35 B = 29%8
mar. 12 déc. o]
- 2 K
"IS,;& jg‘,
Controle appareil Sortie média

Touche XCover

Appuyez ici pour accéder a Par

Votre téléphone a été mis aj...

Parametres notification Effacer

[T O <



Ranger le smartphone dans sa boite sans
oublier la feuille A5 puis refermer la boite
avec des gommettes

Si vous avez une nouvelle carte SIM insérée dans vo
tacter a réception afin qu'on puisse I'activer.

Galaxy A23 5G

Le code PIN de la carte SIM est : 0000

© Neoditel, 2022

'odiaal




Préparer un carton sur I'établie en y mettant
les accessoires nécessaires et du calage
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Ne pas oublier d'y mettre |'étiquette de retour
(il y a marqué : Neoditel en haut a gauche)

E Y 4
3|2

20|°
B
e
3
e
<}
-

: ; i}lill - . ) Il
XRO1 1610 4232 44 AM2-NO .
D FR—CHB—0477_S|A1 :;- 'k:l|ﬂ;]“;; )
SE 898-FR-06410 06360 onsignement XR0110 'W ,‘ :
T 101 )
L ' Lo
w 3 ' i : .‘ R011010

Sodiaal
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dans le colis

lvraison

Placer le Bon de |

BON DE LIVRAISON N°[

A lattentlon de AZOUNE LOUANAS

[— Alatenfionge

IMEL/ SN/ I€CID

333088 200N

Nous ava
avec soin

3079 ]

Page &

ent Sodiaal
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F”I,a.cer le carton dans une enveloppe et coller
I'étiquette sur la fente

XR[]5 12 49 2952 4ET |
D FR—cHR 0405—BBYD |

_98-Fr-93000  93P2()

[ wm\mm\_\nm

Proc
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Passer la demande en : « Prét a expédier » puis
fermer le ticket en sauvegardant

TRAITEMENT :
EN COURS

Y neldieatl

Gére io vie de votre téléphonie
FAlT

EM COURS

& FAIRE

URGENT

EM ATTENTE
AMMULER

PRET A EXPEDIER

' Informations Materiels

IMEI : MATERIELS :

352419254673813 ()] SAMSUNG GALAXY XCOVER

. HOSTNAME :
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Au plaisir de vous aider a connaitre, optimiser et gérer vos services de télécommunications.

www.nheoditel.com m?o@neoditel.com
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