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Ouvrir Neodesk sur l'ordinateur et sélectionner :
verview > Feu Vert
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Sélectionner ensuite : « Envoi » ne haut a
gauche de |I'écran

| OVERVIEW

'
l NOMBRE DE DEMANDE]
ENVOI =
RETOUR -
=

- OPERATEUR
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Ouvrir le ticket correspondant a la demande en
cliquant sur le nombre écrit en bleu a gauche du
ticket

| OVERVIEW Y TICKET p3 ENVOI
-

ENVOI s
./

RETOUR

B TRAITEMENT IMEI

R
oreaar mﬂe——n

' MATERIEL
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Passer le traitement en cours

; Informations O

TRAITEMENT :
A FAIRE

© Neoditel, 2022



Prendre la clé de I'armoire Feu Vert dans la
boite a clé

-

4 | ._J‘
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Ouvrir I'armoire Feu Vert et prendre le
téléphone correspondant a la demande

Informations Materiels

IMEI :
) 350108095095939

TETE DE CHARGE :
| MNON
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Prendre une plaquette d’'étiquettes Neoditel dans
I'organisateur a coté de la boite a clés et écrire le

nom et prénom de la personne

nc&du:cl_ he&dit_—,el_

W Nous avons préparé ce colis avec soin W Nous avons préparé ce colis avec soin
ot il est destiné &

nct{dll:cl_ t‘lc{d:bcl—

% Nous avons préparé ce colis avec soln & Nous avons préparé ce colis avec soin
etil estdestiné a : etil est destiné & :

nc Jdl Ecl
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nc&dll:cL

® Nous avons préparé ce colis avec soin

préparé ce colis avec soin
est destiné o © etil est destiné @ :

nc—:&dit_—,cl_

" Nous avons préparé ce colis avec soin
etil est destiné &

QddleL
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® Nous avons préparé ce colis ay

 ce colis avec soin
etil est destinéd : ?
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Coller I'étiquette sur la boite du smartphone

Galaxy XCover 5

x -
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Rentrer I'IMEI du téléphone en scannant le code
barre présent sur le coté de la boite du
smartphone

Informations Materiels

SM-G525F/DS

SAMSUNG PO BOX 12987,0UBLIN,IE / MADE IN VIETNAM i
Available memory capacity is subject to preloaded software.
Printed images can be different from actual device.

LN
IMEI 1 : 352419250916117
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Prendre une carte SIM si cela est demandé et
scannher son code barre

E Informations Sim

CARTE 5IM ASSOCIEE :
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Modifier les accessoires : coque, film, écouteurs
et téte de charge si cela est demandé

' Informations Materiels

IMEI : A A NELS - ETAT -

35910809¢ 29 ] SAMSUN IECONDITIONNE

! Informations Materiels

IMEI : VATERIELS - ETAT - COQUE - ECOUTEUR:

359108095095939 I SUNG GA RECOMDITIONNE
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Modifier la date d’envoi a celle d’aujourd’hui

C Q Informations Colis

NUMEROQ COLIS :

Q Informations Colis

XRO42020694FR

NUMERO COLIS ; N,
DATE D'ENVOI -

P/ 04/2024

avril 2024 -

DATE D'ENVOI -

iifmm/aaaa
Ilu ma me
REFERENCE COLIS: 2 a3
10
POIDS5: 15 16 17
1 23 24
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Couper |'étiquette de garantie afin de
pouvoir sortir le smartphone

SM-G525F/DS

SAMSUNG PO BOX 12987,0UBLIN,IE / MADE IN VIETNAM

Available memory capacity s subject to preloaded software.
Printed images can be different from actual device.

For mare information on your device, please visit www.samsung.com
mm:xmm
Je€]

e cc O
ot e e L] @ 7
gy G AR
LORRLU OO O CEE LR TR TR R
S/N : RSBWBOQXMAT
TRV ORLRRR U RO A
IME! 1 : 352419250916117 IMEI 2

355732760916113
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Prendre une vitre de protection qui correspond
au modele dans |'armoire située a l'entrée

-

| sl »—”& | r* E E | 0‘ ; I: |
L | ¢ {1 & I8
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Nettoyer I'écran du smartphone a l'aide des
lingettes fournis dans le packaging de la vitre
de protection

-
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Sortir le téléphone de la boite, puis retirer le film
plastique du verre trempé et le poser sur |'écran
du téléphone

-

)
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Retirer les bulles d’'air a 'aide d'un chiffon
microfibres ou d’'une raclette
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Ouvrir I'arriere du téléphone par le biais de
I'encoche. Retirer la batterie et insérer la carte SIM
dans le 1¢" emplacement a droite

EB-BG525BBE

SIN:DL1W625A5/2-8 GHA3-056;0A
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emettre la batterie et refermer |'arriere du
smartphone

4y

e @

SAMSUNG

Near Field Communication

‘o manual before using battery
ulter ke guide d'utiisation

onsulte 0 manual antes de usar a bateria
1 lea el manual antes de utilzar Ia bateria.

emble, crush, puncture,
reuse. Authorized Service Provider Only.
el WAL GE .

73

EB-BG525BBE
SIN:DL1WG25AS/2-B  GH43.05060A
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Rester appuyé sur le bouton Power jusqu’a ce
que le téléphone s’allume

SAMSUNG
Galaxy
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Cliquer sur le bouton bleu en bas de |'écran
puis sélectionner : Francais (France)

Laipni ludzam!
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lisateur final
gne

Accepter le contrat de licence ut
en cochant la premiere |

O 56%a

®

Pour votre information

Consultez la politique de confidentialité pour voir
comment nous gérons vos données.

° J'accepte le contrat de licence utilisateur
final.

Détails

J'accepte l'envoi des données de
diagnostic. (facultatif)

Détails

J'accepte I'ensemble des conditions.
(facultatif)
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Sélectionner : « Configurer

© Neoditel, 2022

O 56%m=

€

Configuration facile
avec un autre appareil

Connectez-vous automatiquement et
copiez les paramétres, les comptes
et d'autres éléments depuis un autre
téléphone ou une autre tablette. Gardez
votre autre téléphone ou tablette a
proximité et déverrouillé.

Appareil Galaxy ou Android
iPhone® ou iPad®

Configurer manuellement

x*

manuellement »



Cliquer sur le pictogramme QR code, puis
scanner le QR/code du Wifi

Choix d'un réseau
Wi-Fi

Une connexion réseau es t requise

pour poursuivre la configuration.
onnectez-vous au Wi-Fi, ou insérez une
carte SIM et utilisez les données mobiles.

o0

= DIRECT-94481_PT-P900W

6 i -
- WiDreamTeam &4

=5 WiGuest 8

=5 Wilog

Désactiver le Wi-Fi
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Redémarrer 'appareil

O 56%=

€3

Configuration de
l'opérateur

Votre téléphone doit redémarrer pour configurer
les fonctions et les services de votre opérateur.

Redémarrer




endre la fin du chargement et cliquer sur :
« Accepter »

%l 55% @

& Configuration d'un profil
professionnel

Préparation pour
Ia configuration Un appareil, deux profils différents

Séparez votre vie professionnelle et votre vie
.
professlonne"e,., privée sur vos applications grace aux profils
distincts. Ainsi, I'équipe informatique ne peut pas

avoir ac avos donné ersonnelles

Trouvez un équilibre entre votre travail et votre
vie personnelle
Mettez en pause vos appl ons

nnelles lorsque votre journée est

Consultez notre Politique de

confidentialité de Samsung Knox pour
voir comment nous gérons vos données.
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Cliquer sur : « Suivant »

Votre administrateur informatique
peut contrdler cet appareil et
bloquer certaines applis

'y

|
i

@

@
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Attendre le chargement de la page et insérer
I'adresse mail

© Neoditel, 2022




Saisir le mot de passe : « Neoditel44* » et
valider avec : « CONNEXION »

-

© Neoditel, 2022 L 2



—

»

424 O o 2°093%e

RingCentral YOOBIC 0... Lampede.. SitewebF..

0@o @

10X Appareil p... Galerie

3/12/2026
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Ouvrir

—

»
8093

14:24 g #1093%e

RingCentral ~ YOOBIC 0... Lampede.. SitewebF..

3/12/2026
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« Connexion » puis insérer I'email avec un « _ »
au lieu du « - »

14:29 ®¢71 x 1% 92%.

RingCentral

Messagerie. Vidéo. Téléphone.
Réunis.

X Connexion

Créez un compte gratuit pour des mail ou numeéro de téléphone

visioconférences illimitées

Rejoindre la réunion

onnexion

Créer un compte gratuit

© Neoditel, 2022




« Se connecter manuellement » puis insérer
« Mvp2023! » comme mot de passe. Cliquer sur :
« Connexion »

14:20 &I 241 92% 8 & 2% 92%8

X Connexion Connexion

Marre de salsir votre mot de pz 2
e mot de passe Adresse e-mail

Essayez la connexion rapide.

cam1_365@feuvert.fr

Mot de passe

Retour Connexion

Se connecter avec un lien de c...

Ou conn S avec

Se connecter manuellement

© Neoditel, 2022
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Bienvenue dans RingCentral,
CAM 1 365 BELFORT !

Votre numéro de téléphone
professionnel est le
Ext. 9365035,

d’'accueil

norer cette étape, puis retourner sur I'écran

Q Téléphone

Messagerie

Clavier Appels Vokale

Appuyez pour voir les
dernieres fonctionnalités X
de l'application

Mon ID d'appelant : 03 84 5703 93

Téléphone Contacts




Ouvrir 'application Knox Remote Support et
cliguer sur le petit bonhomme en haut a droite

14:30 &4

14:30 0 o8 92%8 Knox Remote Support = 20 &

@0®o

RingCentral YOOBICO.. Lampede.. SitewebF..

0 @ o @

Knox Rem.. ‘leetMana.. Appareil p... Galerie

-
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Cocher : « Autoriser I'administrateur a
exécuter »

14:30 1 @24 &N 02%m
Autoriser l'administrateur a
exécuter

Autoriser

I'administrateur a m

exécuter

Lorsque l'option Autoriser
I'administrateur a exécuter est activée,
votre administrateur peut démarrer
automatiquement une session
d'assistance a distance sur votre
appareil.

© Neoditel, 2022




Eteindre I'appareil en restant appuyer sur
volume bas et power

© Neoditel, 2022




Nettoyer le smartphone avec un chiffon
microfibre avant de le ranger dans sa boite

© Neoditel, 2022




Refermer la boite en y collant des pastilles

-
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Refermer le ticket avec le bouton sauvegarder

Nc drecl

Cére o vie e votre téléphanie

' Informations Materiels

MATERIELS :

)| SAMSUNG GALAXY XCOV

A E - HOSTNAME !

© Neoditel, 2022



Cocher le ticket et accéder au menu multi-
actions

— =
oo )i
U
/ i
R U

1 LIGMNE SELECTIONNEE

n ID TRAITEMENT IMEI PREMOM ET Nt

DCISTIC ALBOURDET SEES
LOGISTIQUE TALBOURDET SE
BEZIER ANGELI

NAUD FREDER

CLINGA BRAND

© Neoditel, 2022




Sélectionner : « Etiquette transporteur »

© Neoditel, 2022




Cliquer sur : « Sélectionner »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PREMNOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNAMNE BAT R7 13700 MARIGNAMNE ‘

MPRIMER

© Neoditel, 2022
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Modifier la date d'expédition a
aujourd’hui

COLIS POUR 1 MATERIEL(S) COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

808

808
MATIERE DANGEREUSE

MATIERE DANGEREUSE NON
NON ETIQUETTE RETOUR :

NON
ETIQUETTE RETOUR :

NOM

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024
DATE D'EXPEDITION : septembre 2024
19/09/2024

ma me j

URAMNCE :

POIDS : —
16 17 1-‘3“20 21

25 28 27

TYPE CARTON : 01 2 3 4 5
BOITE 2 DHL




Sélectionne le format de carton le plus
adapte

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

808

YPE CARTON -
: BOITE 2 DHL

MATIERE DANGEREUSE

NOM BOITE 2 DHL
ETIQUETTE RETOUR : BEOITE 2 DHL

NON BOITE 4 DHL
DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

BOITE 5 DHL
BOITE & DHL
ASSURANCE : BOITE 7 DHL
BOITE 8 DHL
BOITE 1 NEO

BOITE 2 NEC

POIDS :

TYPE CARTON :

Valider

BOITE 1X2 MEOQ
BOITE PIZZA
| DHL BOITE D
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Valider les modifications

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

808

MATIERE DANGEREUSE
NOMN

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

ASSURANCE :

POIDS :

TYPE CARTON :
BOITE 2 DHL

© Neoditel, 2022



Cliquer sur : « Imprimer »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGMANE BAT R7 13700 MARIGNANE I

IMPRIMER

© Neoditel, 2022




Cocher le ticket et accéder au menu multi actions

OFTIONS EXPORT

1LIGNE SEL ECTIONNEE
[ ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET Nt

I- SR || MEoRe
5 [

RODRICGUEZ 105

TEXIER STEEV

TALBOURDET SEB.

BEZIER ANGELI

CLINGA BRAND
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Sélectionner : « Imprimer »

© Neoditel, 2022




Sélectionner : « Impression » en bas a gauche
de |'écran

-
]
L

RECEP.
MATERIEL

.

RECEP. SIM E

RECEP.
ACCESS0OIRE

INVENTAIRE

)
)

PARAMETRES

E
E

IMPRESSION

| -

- Sumit Impr

© UL

o B

TECHNIQUE n
1234
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Cocher le ticket, pu
et « Impri

.
IMPRIMER FEUILLE AS GIMPRIMER BORDEREAUX g}

1/1 LIGNES SELECTIONNER
ISUPWERPK_ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD

RAMNDA CARLD

3/12/2026
© Neoditel, 2022



Cliquer sur

IMPRIMER FEUILLE AS MIMPRIMER BORDEREAUX

1/2 LIGNES SELECTIONNER
HSUPPRIMERPK_ID USERS PRENOM ET NOM

3/12/2026
© Neoditel, 2022




Ne pas oublier d'y mettre |'étiquette de retour
(il y a marqué : Neoditel en haut a gauche)

A

WIlﬂll)l)ﬁMJI'IINIIH(IN!MIPIIUIWINJ(
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Placer la feuille d’information (uniquement pour
les S24 FE) et le Bon de livraison dans le colis

ne&d:beL wmmm"

N eniias T
3 VERITAS | i P
' o e =eess SIES
f \ ¥ Te NEODITEL
- SERVICE LOGISTIQUE

NEODITEL SAS BUREAU VERITAS EXPLOITATION
98 RUE DES AMIDONNIERS
s 400 AVENUE DE ROUMANI
L
LE GREEN SIDE BATIMENT sLE

400, Av de Roumanille
Le Green Side ADRESSE PERSONNELLE
31000 TOULOUSE
: Bonjour s 06410 BIOT ALPES-
) L FRANCE MARITIMES

. Vous allez promcs possassion d'un Smartphone SAMSUNG, modéle S24FE, mis & votre disposition - el
pour un usage professionnel i FNCE F R . N C E L D
; -LDV LDV
Ty

Nous avons fait le choix de ce Smartphone Haut de Gamme, au vu de ses performances, de nature @
vous accompagner dans [utilisation de nos outils et nous espérons qu'il vous apportera satisfaction
P

Ce Smartphone est prévu pour une utilisation minimum de 42 mois et devra étre impérativement o =
restitué lors de son renouvellement af No. BUREAU_VERTAS .

ot TEwPRONES 1.0kg 1/1
Vous vous engagez 4 en prendre soin et a respecter strictement les conditions dutilisation suivantes

etainsi;

« Conservez obligatoirement la coque et le verre de protection fournis, En cas de dommage, "
faites-les remplacer rapidement dans un centre agréé Samsung (liste disponible sur A mlm H"J N" M" ||u| ml MH Mmmm ‘
WAYBILL 15 3363 50

MySupport@BV).
Si votre coque est fissurée ou cassée : vous devez contacter le centre de support (HelpDesk)
afin de Ia faire remplacer 63 5084
Si vous constatez la moindre anomalie : vous devez contacter le centre de support
(HelpDeskK) et suivre leurs consignes
En cas de casse, perte ou vol : vous devez agir immédiatement - )
\nformes votre manager et le centre de support (HelpDesk) et suivre leurs consignes aussitot 3
Vinformation connue, le Help Desk bloquera le Smartphone qui sera rendu inutilisable par
auiconque  urRosdioessoonons
‘aleur marché de 800 euros, est la propriété du Groupe Bureau Veritas et Re{Code RURBALL VEATAR: COCLNEE

Ce Smartphone, d'une v:
i restitué en cas de départ de l'entreprise dans un état totalement

devra obligatoirement étre
fonctionnel, dés lors que vous aurez procédé & son bon usage et a son entretien dans les conditions )
précitées ; si tel n'était pas le cas, l'entreprise se réserve e droit d'engager une action judiciaire
Ce Smariphone et tous les colits associés sont 4 la charge de votre Service : Prenez-en soin | ¥
La Direction Informatique |
4 D01 4600 01 173 5150

NOILVLIOTdX3 SVLI¥IA NVIUNE
JYIVLVNILSIA
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Mettre les accessoires nécessaires dans le
carton

© Neoditel, 2022




Ajouter un sachet de bonbon puis placer
teléphone dans le colis

th'o!/bch

© Neoditel, 2022
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Placer le carton dans une enveloppe et coller
I'étiquette sur la fente

‘ g
4 o~
h =
P - 2
o, -
. —— e T —— '

’roc -
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Passer la demande en : « Prét a expédier » puis
fermer le ticket en sauvegardant

TRAITEMENT :
EN COURS

FAIT

N COURS
A FAIRE
URGEMNT
EN ATTENTE

ANNULER

© Neoditel, 2022



Au plaisir de vous aider a connaitre, optimiser et gerer vos services de télécommunications.

www.neoditel.com iInfo@neoditel.com
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