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Ouvrir Neodesk sur l’ordinateur et sélectionner : 
Overview > Feu_Vert
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Sélectionner ensuite : « Envoi » ne haut à 
gauche de l’écran 
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Ouvrir le ticket correspondant à la demande en 
cliquant sur le nombre écrit en bleu à gauche du 

ticket 
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Passer le traitement en cours

3/12/2026 Procédure d'enrôlement Feu Vert 5



© Neoditel, 2022
6

Prendre la clé de l’armoire Feu Vert dans la 
boite à clé 
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Ouvrir l’armoire Feu Vert et prendre le 
téléphone correspondant à la demande
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Prendre une plaquette d’étiquettes Neoditel dans 
l’organisateur à côté de la boite à clés et écrire le 

nom et prénom de la personne
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Coller l’étiquette sur la boite du smartphone
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Rentrer l’IMEI du téléphone en scannant le code 
barre présent sur le côté de la boite du 

smartphone
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Prendre une carte SIM si cela est demandé et 
scanner son code barre 
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Modifier les accessoires : coque, film, écouteurs 
et tête de charge si cela est demandé
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Modifier la date d’envoi à celle d’aujourd’hui 
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Couper l’étiquette de garantie afin de 
pouvoir sortir le smartphone
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Prendre une vitre de protection qui correspond 
au modèle dans l’armoire située à l’entrée
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Nettoyer l’écran du smartphone à l’aide des 
lingettes fournis dans le packaging de la vitre 

de protection
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Sortir le téléphone de la boite, puis retirer le film 
plastique du verre trempé et le poser sur l’écran 

du téléphone 
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Retirer les bulles d’air à l’aide d’un chiffon 
microfibres ou d’une raclette
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Ouvrir l’arrière du téléphone par le biais de 
l’encoche. Retirer la batterie et insérer la carte SIM 

dans le 1er emplacement à droite

3/12/2026 Procédure d'enrôlement Feu Vert 19



© Neoditel, 2022

Remettre la batterie et refermer l’arrière du 
smartphone
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Rester appuyé sur le bouton Power jusqu’à ce 
que le téléphone s’allume 
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Cliquer sur le bouton bleu en bas de l’écran 
puis sélectionner : Français (France)
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Accepter le contrat de licence utilisateur final 
en cochant la première ligne
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Sélectionner : « Configurer manuellement »
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Cliquer sur le pictogramme QR code, puis 
scanner le QR code du Wifi
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Redémarrer l’appareil
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Attendre la fin du chargement et cliquer sur : 
« Accepter »
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Cliquer sur : « Suivant »
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Attendre le chargement de la page et insérer 
l’adresse mail 
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Saisir le mot de passe : « Neoditel44* » et 
valider avec : « CONNEXION »

3/12/2026 Procédure d'enrôlement Feu Vert 30



© Neoditel, 2022

Vérifier que le smartphone arrive bien sur le 
mode Kiosk
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Ouvrir RingCentral
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« Connexion » puis insérer l’email avec un « _ » 
au lieu du « - »
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« Se connecter manuellement » puis insérer 
« Mvp2023! » comme mot de passe. Cliquer sur : 

« Connexion »
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Ignorer cette étape, puis retourner sur l’écran 
d’accueil
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Ouvrir l’application Knox Remote Support et 
cliquer sur le petit bonhomme en haut à droite
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Cocher : « Autoriser l’administrateur à 
exécuter »
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Eteindre l’appareil en restant appuyer sur 
volume bas et power
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Nettoyer le smartphone avec un chiffon 
microfibre avant de le ranger dans sa boite
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Refermer la boite en y collant des pastilles
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Refermer le ticket avec le bouton sauvegarder 
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Cocher le ticket et accéder au menu multi-
actions
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Sélectionner : « Etiquette transporteur »
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Cliquer sur : « Sélectionner »
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Modifier la date d’expédition à 
aujourd’hui
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Sélectionne le format de carton le plus 
adapté
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Valider les modifications
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Cliquer sur : « Imprimer »
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Cocher le ticket et accéder au menu multi actions
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Sélectionner : « Imprimer »
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Sélectionner :  « Impression » en bas à gauche 
de l’écran
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Cocher le ticket, puis :« Imprimer Feuille A5 » 
et « Imprimer Bordereaux »
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Cliquer sur l’icône imprimante 
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Ne pas oublier d’y mettre l’étiquette de retour 
(il y a marqué : Neoditel en haut à gauche)
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Placer la feuille d’information (uniquement pour 
les S24 FE) et le Bon de livraison dans le colis
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Mettre les accessoires nécessaires dans le 
carton 
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Ajouter un sachet de bonbon puis placer le 
téléphone dans le colis
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Placer le carton dans une enveloppe et coller 
l’étiquette sur la fente 
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Passer la demande en : « Prêt à expédier » puis 
fermer le ticket en sauvegardant 

3/12/2026 Procédure d'enrôlement Feu Vert 59



© Neoditel, 2022 60

Au plaisir de vous aider à connaître, optimiser et gérer vos services de télécommunications.
www.neoditel.com                       info@neoditel.com
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