Procédure d’enrolement Socotec (MOTO g75)
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Ouvrir Neo-Desk sur 'ordinateur et sélectionner

Socotec
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Sélectionner ensuite : « Envol » a gauche de
I'écran

| OVERVIEW

=}

- OPERATEUR
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Ouvrir le ticket correspondant au téléphone sur
Neo-Desk en cliquant sur le nombre ecrit en bleu a
gauche du ticket

OPTIONS EXPORT

u ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET

& I« I 354882179621472 MIRANDA C&
E I54882175887120 RODRIGUEZ ]
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Vérifier le nom du modele de I'appareil a
expéedier

Informations Materiels

IMELI :

TETE DE CHARCE :
MNOM
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Dans la rubrique : « Informations Demande »,
passer le traitement en : « en cours »

Informations Ds

TRAITEMENT
A FAIRE
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Prendre la clé de I'armoire Socotec dans la
boite a clé
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Ouvrir I'armoire Socotec et prendre le
teléphone correspondant a la demande

© Neoditel, 2022




Découper I'étiquette de garantie a I'aide d'un
cutter afin de pouvoir sortir le télephone
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Sortir le téléphone de la boite et retirer le film
plastique qui recouvre le smartphone
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Prendre une vitre de p
dans l'armoire s

3/10/2026
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Nettoyer I'écran du smartphone a l'aide des lingettes
présentes dans le packaging de la vitre de protection

— — - .'

© Neoditel, 2022 L 2



Retirer le film plastique du verre trempé et le
poser sur |'écran du téléphone

-

|
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Retirer les bulles d’air a |'aide d’un chiffon
microfibres ou d’'une raclette
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Allumer le téléphone en restant appuyer sur le bouton
power se trouvant sur le coté droit du smartphone

3/10/2026
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Rentrer I'IMEI du téléphone en scannant le code
barre présent sur le c6té de la boite du smartphone

f Informations Materiels

IMEI : MATERIELS : COQUE ECOUTEUR

SAMSUMNG AZ3 v i ol ¥ ol ¥ QU

CABLE DE CHARGE : TETE DE CHARGE :
NOM v oul
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Prendre une carte SIM vierge Socotec si cela est
demandé et scanner son code barre

Informations Sim

CARTE 5IM AS50CIEE :
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Modifier les accessoires en mettant leur nom

entier

Informations Materiels

MATERIELS : TYPE DE STOCK :
MOTOROLAG755G ¥ | Select an Option

TETE DE CHARCE :
NOM ¥

Informations Materiels

ETAT:
NEUF

TETE DE CHARGE :
NOMN v

ECOUTEUR :
NON

COUTEUR :

v

CABLE DE CHARGE -
MO N

CABLE DE CHARGE -
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Sélectionner : Francais (France)

Choose your language

Eesti

English

Espafiol

Euskara

Filipine

Galego

Hrvatski

Indonesia

IsiZulu

Cancel

Francais

Suggestions.

Canada

Toutes les régions

Algérie

Belgique

Burkina Faso
Burundi
Cameroun
Comores

Congo-Brazzaville

Cancel




Cliquer sur : « English (United States) »

-

\\\ ; v 4
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Sélectionner : Commencer et ensuite
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& Francais (France)

© Parametres visuels

Appel d'urgence

Commencer

€

Configurez avec
un autre appareil

Pour copier des parameétres, des comptes
et plus depuis un autre téléphone ou une
autre tablette, placez l'appareil & proximité et
laissez-le déverrouillé

Appareil Android

iPhone® ou iPad®

Passer




Sélectionner : ajouter un réseau et cliquer sur
I"icone QR code

Se connecter au
Wi-Fi

Sélectionnez un réseau

Ajouter un réseau

Aucune action

RUT_CFBF_2G

Options avancées
Annuler

RUT_CFCO_5G

WiDreamTeam ™

WiGuest F¥

4

WiLos 1234567890

a z er tyui op
Afficher tous les réseaux Wi-Fi

+  Ajouter un réseau

lgnarer

gs df gh j k I m
& w x c v bn

7123 | ©

Procé
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Scanner le QR Code du Wifi se trouvant sur
I’établie principal
E?‘ ,::'E

“"é‘* ovensze

f‘.:..&f!& .r;:.!ﬁt:.: -.

3n3@01l:<3¢_

s“....“

4’:*’“.,
i..:.
:?z*z:h.?g
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Cliquer sur : Plus puis sur Accepter et
continuer

Us POUVEZ Mo y
3 tout mement dans Fa

Confidentialité et
sécurité

données parsonnel tockaes sur votre
appareil sent chiffrées par défaut. Cela inclut, sans s'y

limiter, les e-mi . 25 don
photos, kes o i 35 et les t

automatiquement
U Wi-Fi n'est di
par rapport a limportance de la mise 3 jour. Les mises
2 peuvent également &tre téléchargées
autornatiguement | es sont

ssaires au fonctionnerment correct de votre appareil.

Palitique de confidentialité

Accepter et continuer
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Cliquer sur : Suivant

Cet appareil appartient a
votre organisation

Pour en savoir plus, contactez votre
Administrateur informatique.
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Se loguer sur lvanti présent dans les sites favoris

] E tl
neurors MDM

Formesly Mobilekon Cloud

n Volre $es50n 8 exparg. Veulllez vous ConNectar

Mom d'utilisateur

socolecineoditel. com

i OanEsann

Fournisseurs de sendces & connecter ici
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Rechercher la personne en cliguant sur :
« Utilisateurs »

Utilisateurs

Farmerly Mokdlglran Clowd

B Tableau de bord -EEE @ 2-

schercher.

Groupes d'utilisateurs
Utilisateurs 1

Paramétres utilisateur
Appareils

Eléments de margue de
Applications l'utilisateur
Contenu
Configurations

Régles

Administration
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Cliquer sur le nom écrit en bleu pour accéder a
son profil

o
‘ djarou IZEZZI Recherche avancée
L

| NOM COMPLET ™ NOM D'UTILISATEUR

] Nawal DJAROU nawal. DJAROU-ext@socotec.com
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Rentrer le nom d'utilisateur de la personne sur le
teléphone, puis cliquer sur « Poursuivre »

|
djarou lecherche avar ¥

NOM COMPLET ~ NOM D'UTILISATEUR

Nawal DJAROU nawal.DJA
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Cliquer sur : « Renvoyer le code PIN »

s

ile
0

ner le co R

Poursuivre
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Rafraichir la page Ivanti (Ctrl R) et cliquer sur :
« Code PIN envoyé »

Activeé

Nom d'utilisateur
FIN d'enre gistremen t
Statut d'invitation

Source

Compte Google
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Rentrer le code sur le telephone et egalement
dans la messagerie du ticket Neo-Desk

silont (7)
toucfy

= Ivanti

ivanti heurons

Scanner le code QR

-
29121L AO[L6 WE22906 IC »”~ -
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oursuivre la configuration en suivant

iInstructions en bleu

Configurez votre appareil
professionnel

Consulter les conditions d'utilisation

Accepter et continuer

Ce moto g75 5G n'est
pas privé

D Votre activité et vos données

W informa veir

Autorisations des applis
Votre administrateur informatigue peut
ions pour les applis sur
par exempl nant le
micro, l'appareil photo et la po

Annuler la configuration

€S



norer cette étape en cliqguant sur
« Passer » (deux fois)

Yo

Connectez-vous
au réseau mobile

Configurez une eSIM ou insérez directement
une carte SIM. D ez comment utiliser
une ca

Ignorer la configuration d'une
carte SIM 7
Tle étape, vous =
czeau mobile tant que

figuré une carta SIM dans

e Y
i
Annuler ‘ Passer ’

Télécharger une eSIM
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Cliquer sur «

ou le désactiver ultéricurament,

emple). Les donné

conformément aux

Q@  Utiliser la localisation v

Autorizez les applications et

services disposant

d'accéder a la position a utiliser

la position de votre appareil. La
n de la localisation utilise

signaux sans fil, tels gue |
points d'accés Wi-Fi, les tours
au mobile et le GPS, ainsi
des capteurs de

lus » et sur « Accepter »

compte Googe.
Installer des mises a jour et
des applis

et du labricant d
e utilissnt po




Cliquer sur « Poursuivre » puis cliquer sur
I'option : « Code PIN »

o

=  Configuration

| el L} Configurations Choisir le
Configurer le verro e ; .
: verrouillage

OEIEE Schéma - Visage + Empreinte
digitale

Cade PIN - Visage - Empreinte

digitale

Mot de passe - Visage «
Empreinte digitale

Continuer sans visage ni empreinte
digitale
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Insérer le code PIN puis valider (deux fois)

- J K L » \1\\

°
6]

Créer un code de
secours

Peur plus

3 e
6 Mo
Gt

=
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Cliquer sur « OK » pour les notifications, puis sur
« Annuler » lorsqu’il s’agit du capteur d'empreinte

a

Ecran de verrouillage

Que souhait; Ihcher sur [ écran e

s hotificazions sur

Ne pas afficner les notif

Annuler
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Patienter jusqu’a ce que l'appareil devienne
conforme
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Eteindre completement le smartphone en appuyant
simultanément sur le bouton power et volume haut
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Rentrer la carte SIM dans le smartphone s'il y
en a une

3/10/2026
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Sortir du ticket en enregistrant en haut a gauche

he girec U

Gére o vie de votre élEphanis

. Informations Materiels

IMEI ; MATERIELS -

eTe o T B i AR AT A Py B N T Yy
352419254673813 | SAMSUNG GALAXY XCOVERS ¥

rprE - HOSTNAME :
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Sur Neo-Desk, cocher le ticket et accéder
au menu multi-actions

OPTIONS EXPORT

1 LIGNE SELECTIONNEE
ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET N¢{
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Sélectionner : « Etiquette transporteur »
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Cliquer sur : « Sélectionner »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNANE BAT R7 13700 MARIGNANE

IMPRIMER
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Modifier la date d'expédition a
aujourd’hui

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NOM

ETIQUETTE RETOUR :
NOMN

DATE D'EXPEDITION :
19/00/2024 B

ASSURANCE :

TYPE CARTON :
BOITE 2 DHL

Valider

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NON

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

septembre 2024 ~

lu ma me je

'1-‘3“20 :

25 26 27

Aujourdhui



Sélectionne le format de carton le plus
adapté

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

YPE CARTOM :
MATIERE DANGEREUSE | BOITE 2 DAL
NON BOITE 2 DHL
ETIQUETTE RETOUR : BOITE 3 DHL
NON BOITE 4 DHL
DATE D'EXPEDITION : BOITE 5 DHL
19/09/2024 BOITE & DHL

ASSURANCE : BOITE 7 DHL

BOITE 8 DHL
BOITE 1 NEO
BOITE 2 NED
TYPE CARTON : BOITE 1X2 NEO

Valider | CHLEBOITEDQ

2 kg
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Valider les modifications

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

MATIERE DANGEREUSE
NOM

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

ASSURANCE :

TYPE CARTON :

BOITE 2 DHL
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Cliquer sur : « Imprimer »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNANE BAT R7 13700 MARIGNANE I
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Sur Neo-Desk, cocher le ticket et accéder au
menu multi-actions

OPTIONS EXPORT

1LIGNE SELECTIONMNEE

[ ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET Nt

l & .- 354882179621472 MIRANDA CAR

TEXIER STEEW
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Sélectionner : « Imprimer »
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Cliquer sur : « Impressmn » en bas a

© Neoditel, 2022

I'’écran

'IE
RECEP..
MATERIEL

RECEP.. 5IM

RECEP..
ACCESSOIRE

INVENTAIRE
PARAMETRES

IMPRESSION

RDV
TECHNIQUE

a gauche de




Cocher la ligne
« Imprimer borde

et « |

7

—
MPRIMER FEUILLE A5 GIMPRIMER BORDEREAUX GIIMPRIMER ETIQUETTE E‘

1/1 LIGNES SELECTIONNER
M SUPPRIMER PK_ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD

SAMSUMNG AS3

T 13!

3/10/2026
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Cocher la ligne du ticket et cliquer sur : « Imprimer
bordereaux » et « Imprimer feuille A5 ». Cliquer
ensuite sur I'icone de I'imprimante

BIMPRIMER FEUILLE A5 EBIMPRIMER BORDEREAUX
DEMARRER IMPRESSION

1/2 LIGNES SELECTIONNER
M SUPPRIMERPK_ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD

‘ -
“ MHCUEROIS|LEBOULANGER DORIANE| SAMSUNG CALAXY XCOVER 45 XROEF7el7e9FR
I T e e e e e

3/10/2026 Procédure enrdlement Socotec 54
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Noter le code PIN du téléphone sur la feuille A5 et
y scotcher le support de la carte SIM s’il y en a une

M/ C5 88
LTy
2385 5800 4514 8
< de votre teléph P

éare la vie

‘Stre passé par Nos services ainsi que de la conflance que vous
Entreprise. J'ai moi-méme prépare l¢ téléphone ci-joint pour

4 2 i
Sivous avez une nouvelle carte SIM insérée dans votre mobile, il faudra nous

contacter 3 réception afin que nous pulssions |‘activer.

Hheiter ps § orendre wni photo du s

entreprise. Vous
PlayStore. Un code PIN de déverrouillage a été cree

Le code PIN de déverrouillage est : \:ﬁé -L
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Ranger le smartphone dans sa boite sans oublier la
feuille A5 puis refermer la boite avec des

gommettes

N c ‘/ /
Gere la vie de vo

Je vous remercie d'&tre passé par nos services ainsi

témoignez 3 notre Entreprise. I'ai moi-méme prépa

VOUs, avec sain.

si vous avez une nouvelle carte SIM insérée dans vo!
contacter & réception afin qu’on puisse l"activer.

Q
n
o
N
=
X
5
O
O

Le code PIN de la carte SIM est : 0000
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Préparer un carton sur |I'établie en y mettant
les accessoires nécessaires et du calage

Galaxy A23 5G
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Ne pas oublier d'y mettre |'étiquette de retour
(il y a marqué : Neoditel en haut a gauche)

31 18000 URIY (M
1S0dONOHHI
Gas-30; BT-FI[LL‘L'J

n ery, na or theft must be the subject of precis
resery ztl dnd d signed by the consignee, on ¢

XRO1 1610 4232 464 AMZ—NO
] FR—CHR-0477- SIA1

SE  .22% i REESHl

T

XR011010423FR

Date : 15/12/2023

de



Placer le Bon de livraison dans le colis

400, Av de Raumanille 11 CA:
Le Green Side 92077 PARIS LA DEFENSE

o
>
©
(7]
5
=}
prd

\/)
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Placer le carton dans une enveloppe et coller
I'étiquette sur la fente

SR12035:

XR0S1240296F R
5 N

XRO5 1249 2552 461
D FR CHR- 0405—BBYD ;

. 898 FR 93@@@ 93P20 !

LT i

ﬁ
131 Y

o 0
y/

'! .
10/03/2026 Procédutlre d'enrblement Frans Borii@mime
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Passer la demande en : « Prét a expédier » puis
fermer le ticket en sauvegardant

TRAITEMENT :
EN COURS

Y Nneldieel ‘

Gére io vie de votre téléphonie
FAlT

EN COURS

& FAIRE
URGENT
EN ATTENTE

. Informations Materiels

IMEI : MATERIELS :

352419254673813 ()] SAMSUNG GALAXY XCOVER

AMMULER

PRET A EXPEDIER

. HOSTNAME :
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Au plaisir de vous aider a connaitre, optimiser et gérer vos services de télécommunications.

www.neoditel.com InNfo@neoditel.com
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