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Ouvrir Neodesk sur l'ordinateur et sélectionner
Overview > Rimowa
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Sélectionner ensuite : « Envoi » en haut a
gauche de |I'écran
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Ouvrir le ticket correspondant a la demande en
cliquant sur le nombre écrit en bleu a gauche du

ticket
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Passer le traitement en cours

: Informations C

TRAITEMENT
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Prendre la clé de I'armoire Rimowa dans la
boite a clé

-
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Ouvrir 'armoire Rimowa et prendre le
teléphone correspondant a la demande

© Neoditel, 2022




Prendre une plaquette d’étiquettes Neoditel dans
I'organisateur a c6té de la boite a clés et écrire le

nhom et prénom de la personne

ne&d:bcl_. he&d:t:el_

® Nous avons préparé ce colis avec soin W Nous avons préparé ce colis avec soin
ot il est destiné &
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etil est destiné & :

etil est destiné & :

ne&dlbcl_
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etilestdestinéd -
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" Nous avons préparé ce colis avec soin
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et il est desti
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Coller I'étiquette sur la boite du smartphone
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Rentrer I'IMEI du téléphone en scannant le code
barre présent sur le c6té de la boite du
smartphone

Informations Materiels

IMEI : MATERIELS : : COQUE : ECOUTEUR: CABLE DE CHARGE :

TETE DE CHARGE :
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Prendre une carte SIM si cela est demandé et
scannher son code barre

E Informations Sim

CARTE SIM ASS0OCIEE -
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Modifier les accessoires : coque, film, écouteurs
et téte de charge si cela est demandé

Informations Materiels

IMEI MATERIELS : TYPE DE STOCK : ETAT: COQUE - FILM :

IPHONE 16e v

Informations Materiels

MATERIELS : TYPE DE STOCK . ETAT: { i il ECOUTEUR : CABLE DE CHARGE :

IPHOME 16e ¥ | Select an Option NEUF OQUE SOUPLE ~ JEFILMWT *I NON ¥ NON =
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Découper I'étiquette de garantie a I'aide d'un
cutter afin de pouvoir sortir le smartphone

-
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Sortir le téléphone de la boite et retirer le film
plastique qui entoure le téléphone
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Prendre une vitre de protection qui correspond
au modele dans |I'armoire située a l'entrée

-
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Nettoyer I'écran du smartphone a l'aide des
lingettes fournis dans le packaging de la vitre
de protection

-
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Retirer le film plastique du verre trempé et le
poser sur I'écran du téléphone

’ -

(
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Retirer les bulles d’'air a |'aide d'un chiffon
microfibres ou d'une raclette
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Si le colis est destiné a |'étranger, il faut utiliser
MyDHL+ et suivre les instructions de la procedure
« Utilisation MyDHL+» en suivant le lien :

N:\Logistique\05.Interne\01.Procédures internes & Guide\LOGISTIQUE

| Al Meoditel - UTILISATION MyDHL+ 10/03/2026 10:35 Présentation Micr... 1960 Ko
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Refermer le ticket avec le bouton sauvegarder

neldieel

Ciére o vie de votre téléphonie

! Informations Materiels

IMEI : MATERIELS :

)) SAMSUNG GALAXY XCOV

ApoE - HOSTNAME :
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Cocher le ticket et accéder au menu multi-
actions

o 5
1 LIGNE SELECTIONMNEE
[ | ID TRAITEMENT IMEI PREMNOM ET N

SSISTIC ALBOURDET SEEA
LOGISTIQUE TALBOURDET SE
BEZIER ANGELI

NAUD FREDER

OLINGA BRAND)
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Sélectionner : « Etiquette transporteur »
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Cliquer sur : « Sélectionner »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGNANE BAT R7 13700 MARIGNANE

MPRIMER
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Modifier la date d'expédition a
aujourd’hui

COLIS POUR 1 MATERIEL(S) COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

808

a0a
MATIERE DANGEREUSE

MATIERE DANGEREUSE NON
NON ETIQUETTE RETOUR :

NON
ETIQUETTE RETOUR :

NOM

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024
DATE D'EXPEDITION : septembre 2024
19/09/2024

ma me je

URAMNCE :

13

POIDS : :
5 1 mﬂw .

26 26 27 .
TYPE CARTON : 001 2 3 4 5
BOITE 2 DHL

Valider




Sélectionne le format de carton le plus
adapté

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

a0a

~.r.' FIE |: ."j'. F:T|:| M .
: BOITE 2 DHL

MATIERE DANGEREUSE

NON BOITE 2 DHL
ETIQUETTE RETOUR : BOITE 2 DHL

NON BOITE 4 DHL
DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024

BOITE 5 DHL
BOITE & DHL
ASSURANCE : BOITET DHL
BOITE 8 DHL
BOITE 1 NEO

BOITE 2 NED

POIDS :

TYPE CARTON :

Valider

BOITE 1¥2 NEQ
BOITE PIZZA
| DHLBOITED
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Valider les modifications

COLIS POUR 1 MATERIEL(S)

ana

MATIERE DANGEREUSE
NOM

ETIQUETTE RETOUR :
NON

DATE D'EXPEDITION :
19/09/2024
ASSURANCE :

POIDS :

TYPE CARTON :

BOITE 2 DHL
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Cliquer sur : « Imprimer »

ETAT LIGNE QUANTITE PK_ID NOM DESTINATAIRE PRENOM DESTINATAIRE ADRESSE COMPLEMENT CODE POSTAL VILLE

-E EBERT MATHIEU AEROPORT DE MARIGMANE BAT R7 13700 MARIGNANE I

IMPRIMER
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Cocher le ticket et accéder au menu multi actions

OPTIONS EXPORT

1LIGNE SEL ECTIONNEE
[ ID TRAITEMENT IMEI PRENOM ET Nt

TEXIER STEEV|

TALBOURDET SEE4

BEZIER ANGELI

OLINGA BERAND
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Sélectionner : « Imprimer »
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Sélectionner : « Impression » en bas a gauche
de |'écran
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Cocher le ticket, pu
et « Impri

.
IMPRIMER FEUILLE AS GIMPRIMER BORDEREAUX [}

1/1 LIGNES SELECTIONNER
ISUPFFIHIERPILID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD

RANDA CARLO

3/13/2026
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Cliquer sur

IMPRIMER FEUILLE AS IMPRIMER BORDEREAUX

1/2 LIGNES SELECTIONNER
HSUPPRIMERPK_ID USERS PRENOM ET NOM

3/13/2026
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Ranger le smartphone dans sa boite sans
oublier la feuille A5 puis refermer la boite avec
des gommettes

-

Ll B A ]
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Préparer un carton sur I'établie en y mettant le Bon
de Livraison et I'étiquette de retour (il y a marque :
Neoditel en haut a gauche)

AU

mmum»mlmmmmnmmumumm

© Neoditel, 2022




Ajouter les accessoires nécessaires, le
smartphone et du calage

Enterprisa

Edition

. -
Procédure d'enrolel t Rimowa
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Ajouter un sachet de bonbon
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Placer le carton dans une enveloppe et coller
I'étiquette sur la fente
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Passer la demande en : « Prét a expédier » puis
fermer le ticket en sauvegardant

TRAITEMENT :
EN COURS

FAIT
EN COURS
S FAIRE

URCENT

ENM ATTENTE
AMMULER
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Au plaisir de vous aider a connaitre, optimiser et gérer vos services de téléecommunications.

www.neoditel.com -nfo@neoditel.com
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