
Utilisation de MyDHL +



Ouvrir MyDHL+ sur internet

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Cliquer sur connexion

Renseigner l’adresse 
mail ci-dessus et entrer 
le mot de passe (présent 
sur KeePass)



Création d’une étiquette DHL

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

- Cliquer sur Expédier -> Créer une expédition

Contenu du Colis : ELECTRONIC CONTENTS 

Référence sur NeoDesk

Valeur du contenu

Bureau Veritas et Daher, pas 
d’assurance sauf si > 2000€. 
Sinon, assurance 
correspondante à la valeur

Attention : si c’est un retour, il suffit de choisir 
l’adresse de Neoditel en cliquant ici 



Etiquette pour l’étranger

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Rentrer le pays en premier



Etiquette pour l’étranger

Contacter le service client DHL sur MyDHL +



Création d’une étiquette DHL pour l’étranger

Contacter le service client DHL sur MyDHL +



Création d’une étiquette DHL

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Sélectionner le 
prix le plus bas

Cocher la case si le colis 
contient au moins trois 

téléphones et mettre 1 dans 
la case de droite

OU

Sans enlèvement

Avec enlèvement



Création d’une étiquette DHL

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Si envoi depuis Neoditel, imprimer l’étiquette (et 
éventuellement, le document batterie) depuis 
l’imprimante suivante : 

Si envoi fait par notre client avec enlèvement, 
convertir l’étiquette (et éventuellement, le 
document batterie + étiquette UN3481) en 
imprimant / enregistrant en PDF et en transmettant 
au gestionnaire DESK toutes les informations de 
l’enlèvement (date et horaires de collecte)

Si envoi fait par notre client sans enlèvement, 
convertir l’étiquette (et éventuellement, le 
document batterie + étiquette UN3481) en 
imprimant / enregistrant en PDF et en transmettant 
au gestionnaire DESK toutes les informations



Suivre un colis

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Entrer le numéro de colis 
dans la case blanche 
« Suivre »

Appuyer sur le bouton 
jaune « Suivre »



Demander une preuve de livraison

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Si le colis est livré, il est 
possible de demander 
une preuve de livraison 
(POD)

Il est parfois nécessaire 
de renouveler la 
manipulation 2 fois



Si le client conteste la livraison / veut des 
informations 

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Contacter le Service Client sur le Chat

- Ecrire « Service Client »     dans le 
message 

- Renseigner Nom et Prénom

- Dès qu’une personne répond, préciser 
la demande

1

1



Si le client conteste la livraison / veut des 
informations 

Contacter le service client DHL sur MyDHL +

Cas N°1 : Le Numéro de colis 
sur NeoDesk est incorrect

- Demander le numéro de 
colis de l’envoi en 
précisant qu’il n’est pas 
disponible sur MyDHL +, 
la date d’envoi, le 
destinataire et son 
adresse complète.

- Préciser si demandé le 
numéro de compte DHL : 
225161942

- Préciser notre société et 
parfois le contenu du colis

Cas N°2 : Problème rencontré 
lors de la livraison

- Donner le numéro de colis 
au service client

- Demander pour quelle 
raison le colis est bloqué / 
Non livré

- Le cas échéant, essayer 
d’apporter une solution et 
reprogrammer la livraison

- DHL ouvrira probablement 
un dossier litige et 
recontactera par téléphone

Cas N°3 : Erreur sur l’adresse  
ou colis à bloquer

- Donner le numéro de colis 
au service client

- Préciser la demande 
(changement d’adresse, 
blocage d’un téléphone 
car erreur de notre part)

- Demander un retour 
expéditeur si erreur 
d’envoi (un document à 
remplir sera envoyé par 
mail, sinon, donner la 
bonne adresse de 
livraison.
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