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Gére la vie de votre téléphonie

Utilisation de Mondial Relay




Ouvrir Mondial Relay sur internet

Renseigner les informations de
connexion:

ﬂ Se connecter

Identifiant Mondial Relay

@ Envoyez vos colis Identifiant Mondial Relay :
= commun_logistique@neoditel. com

Mot de passe:
LOgistique04* (attention, le o de
logistique est un zéro)

Mot de passe :

Suivez vos colis en temps réel

o Succés | CLOUDFLARE

Confidentialite + Aide

o Poser vos questions et interagir avec nos agences

) ) Maintenir la connexion
Vous n'avez pas d'identifiants ?

Contactez I'administrateur Mondial Relay de votre société afin qu'il vous autonse . .
|'accés. Sivotre sociéte utilise les services Mondial Relay mais ne dispose pas Connexion Cllquer sSur connexion
d'un compte sur Connect@Mondial Relay, contactez votre référent technigue

chez Mondial Relay

Mondial Relay


mailto:commun.logistique@neoditel.com

Création d'une étiquette Mondial Relay

- Apres avoir vérifié le solde du compte (en haut) xévinkonrad  Solde de votre compte prépayé : 42,51 ¢

Suivi des colis Gestion des SAV

1 Suivi des colis

'k |

DESTINATAIRE

MNEODITEL

Référence Commande

EAS NEODITEL

400 Avenue Roumanille

GREEN SIDE, BAT &

Entrée Arriere

| France -

commun.logistique@neoditel.com

MN® Telephone secondaire

Cliquer sur Envoyer des Colis

== Envoyer des colis

Creer une expedition | Administration .

Remplir les champs destinataire et colis comme suit

Mombre de colis : Valeur du contenu (€}
Caolis n®01 Kg Ceontenu |Contenu Eléctronigus
Longueur cm  Largeur cm Profondeur l:l cm

Instruction: livraison

Livrazison chez NECDITEL

| Livraison en Point de retrait

OPTIONS DE LIVRAISON (FRANCE)

Livraison & Domicile

Options de Livraison

— o -
. ¢ . _. |Sans assurance =
[ assurance +-:-rfa|ta|r

Mondial Relay

Une fois Uétiquette créée,
appuyer sur « calculer le
tarif » (il doit étre de 7,49€),
puis valider la création.

Il ne reste qu’a imprimer
Uétiquette sous PDF et
transmettre a Uutilisateur

Calculer le tanf
Valider la création

Etiquettes en attente

Er—

Aucun enregistrement a a

afficher.

& Imprirmer

Marquer comme imprimé




Création d'une étiquette par l'utilisateur seul

La nouveauté de ce process réside dans la de création d’étiquette par
Uutilisateur.

Un page internet dédiée a été créée.

Celle-ci est accessible via ou a l’adresse : (uniguement si le QR
CODE ne fonctionne pas ou pour passer sur PC en utilisant de préférence Edge)

Les QR CODE sont différents en fonction du client concerné.

Nous transmettrons les bons QR CODE aux différents gestionnaires, et ils seront disponibles sur
Teams.

L’édition d’étiquette sera limitée a 1 par tranche de 10 minutes/ adresse IP pour les clients.

Il sera transmis aux utilisateurs sur la feuille A5 et dans le mail de confirmation d’envoi.

Mondial Relay




Création d'une étiquette Mondial Relay QR CODE

En scannant le QR Code (exemple pour BV)
L’utilisateur doit simplement
renseigner son Nom, son

neYdieact Génération d'étiquette

=T

::::‘:ZurAfimin - - PrénOm et Sa SOCiété, pUiS
POINTS RELAIS A PROXIMITE i . Cliquer sur générer
e ousrsmeion- B létiquette.

s
A | =
{

2

SOCIETE *

rance
S Vare:

EE AVEC SUCCES

N° expédil 07
# TELECHARGER

SM Enfin, en entrant son code
‘ fpostal ou en cliquant sur

~ il pourra voir la liste des
relais les plus proches et

Mondial Relay leurs heures d’ouverture.




Création d'une étiquette via le lien internet

Evidemment, idéal est que Uutilisateur utilise son

S’il se rend sur le lien internet directement (hotamment sur PC), il aura besoin d’un mot de
passe (contenu nhormalement dans le QR CODE). Ce dernier sera différent en fonction du client
concerné.

Pour BV : BV2026!

Pour SOCOTEC : Socotec2026!
Pour Sodiaal : Sodiaal2026!
Pour Daher : Daher2026!

Pour Rimowa : Rimowa2026!

Le code pour le desk est Desk4Ever. Il sera utilisé pour les autres clients de préférence. Si vous
éditez une étiquette pour Socotec, il est préférable d’utiliser le code Socotec.

Dés qu’une étiquette est créée, la logistique recoit un mail automatique.

Mondial Relay




Ou déposer le colis ?

Pour trouver les relais les plus proches, il est possible :
- D’utiliser notre lien de création d’étiquettes

- De se rendre a ’adresse :

@ Trouver votre Point Relais® ou Locker

Points de P,
pl’OXiﬁ‘Iité Ville N m ‘ Se localiser -@-‘

Mondial Relay



H VMhnéro de

SAS NEODITEL

400 Avenue Roumanille
GREEN SIDE, BAT &
Entrée Arriére

06410 Biot FR

Z

" REfENEMEE
Riférance Client Référence Commandsa @[Lﬁ@m]ﬁ

MEODNTEL SOCOUASKOLEKI

L ATANRFARER TN IR (SeCierers

in@liny))

Mondial Relay

Exemple d'étiquette

Sur le site Mondial Relay

Sitlignetielli€nlinteinet

SANDBOX MODE

e,
AG 275

400 Avenus Roumanille
GREEN SIDE, BAT &
Entrée Asriére

06410 Biot FR

e [ [

]
SANDBECX MODE 251022026 . . ] a
mm f
i

Référence Commande




rocédure a transmettre

Préparer le colis

¢ Emballer soigneusement
dans I'emballage d’origine

* Générer une étiquette via
le QR Code présent sur la
feuille AS et dans le mail

e Coller I'étiquette sur le
colis

Mgt

Déposer le colis

* Remettre le colis au
personnel du relais

* Attendre que le colis soit
scanné

* Demander une preuve de
dépot si possible

Trouver un relais

* Renseigner le code postal
apres l'édittion de
I'étiquette via le QR Code

¢ Ou entrer I'adresse pour
trouver le relais le plus
proche surle site
Mondial relay

Suivre le colis

* Garder le numéro de suivi
présent sur |'étiquette

e Aller sur
www.mondialrelay.fr et
renseigner le numeéro de

colis

Mondial Relay
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