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Pré requis.  

 

Pour réaliser un SAV chez « MON SAV MOBILE BY SBE », il faut : 

 
1. Que le téléphone soit encore sous garantie constructeur, c’est à dire acheté il y’a moins de 

deux ans (ou trois ans pour les téléphones EE et durcis). 

 
2. Que l’appareil n’ait pas de choc visible (écran cassé, traces de chutes, contact avec de l’eau…). 

 
3. Avoir la facture d’achat du téléphone (disponible sur le serveur ou dans le meuble « factures » 

de la logistique). 

 
 

4. Que l’appareil provienne d’un revendeur agrée Samsung ou opérateur. 
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Créer la demande de réparation.  

 

Si tous les points précédents sont bons, vous pouvez vous rendre sur le lien suivant : 
https://monsavmobile.fr/#!/fr/home. 

 

Cliquer sur « Je fais réparer mon téléphone » 

 
 
 

Remplir les champs demandés. Décrire la panne rencontrée. 
 

https://monsavmobile.fr/#!/fr/home
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Renseigner les informations de contact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choisir comme option de retour « Envoi par vos soins », l’étiquette sera facturée au client par le service 
administratif. 

Renseigner ensuite les informations pour que le téléphone puisse revenir chez Neoditel. 

 

 

 



6 
 

 

Sélectionner l’adresse de retour du produit. 

 

 

 

Une fois la demande créée, descendre en bas de page 
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Cocher les cases comme sur l’exemple ci-dessus et confirmer. 

 

 

La demande est désormais confirmée. Veillez à bien garder le numéro de la demande. 
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Compléter le fichier Excel  

 

Se rendre sur le serveur grâce au chemin suivant : N:\Logistique\04.S.A.V et sélectionner le client voulu. 

Le fichier Excel est composé de 3 tableaux : 

Parc de téléphones à reconditionner / Parc de téléphones en cours de remplacement / Parc de 
téléphones remplacés 

 
- Le tableau numéro 1 contient les informations des téléphones que nous venons de recevoir et 

qu’il va falloir expédier. 

 

- Le tableau numéro 2 contient les informations des téléphones qui sont en cours de réparations 

ou de remplacements par le SAV. 

 
 

- Le tableau numéro 3 contient les informations des téléphones qui ont suivi le processus SAV et 

qui sont revenus. 
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Etape 1 / remplir le premier tableau « Parc de téléphones à reconditionner ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLONNE 1 :  

Il s’agit de l’ID  

Pour rajouter une ligne, il faut simplement étendre le dernier nombre affiché !  

 

COLONNE 2 :  

Le modèle du téléphone  

 

COLONNE 3 :  

Il s’agit de L’IMEI (1) du téléphone à 
réparer.  

A scanner sur la boite du téléphone 
directement ! 

 

COLONNE 5 ET 6 :  

Il s’agit du fournisseur qui est toujours le même pour BV.  

 

Il faut mettre la facture dans le colis, il faut alors bien préciser si on l’a mise ou non.  
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Etape 2 / remplir le second tableau « Parc de téléphones en cours de 
remplacement ». 

 

 

 

 

Une fois le premier tableau complètement rempli, 
on peut directement retrouver L’IMEI, le modèle 
et 

L’ID dans le deuxième tableau : 

Il faut simplement sélectionner les 3 colonnes de 
ta dernière ligne et l’étendre d’une case ! 

 

 

 

Pour le numéro de colis, nous l’avons une fois 
l’étiquette DHL terminée.  

 

Le numéro de suivi de réparation est fourni à la 
fin de la demande effectuée sur SAV SBE.  
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Etape 3 / Remplir ce tableau lorsque l’on vient de recevoir le téléphone qui a été traité 
par le SAV. 

Vérifier l’état du téléphone pour être sûr qu’il est complètement fonctionnel. 

 

 
Pour le dernier tableau il faut : Scanner L’IMEI du 

téléphone dans la colonne 3.  

Sélectionner ID et modèle et l’étendre en face de 
L’IMEI. 

 

 

 

 

Pour les trois dernières colonnes, copié-collé 
L’IMEI et le Modèle. (Il peut y avoir un échange 

standard comme le fait orange)  

 

 

 

 

 

 

  Penser à réceptionner chaque téléphone de 
retour SAV sur NEO DESK avec la mention SAV. 
 

 

 

  



12 
 

 

Faire une demande de déblocage FRP.  

SI le téléphone est bloqué FRP et qu’il a été acheté chez un revendeur agrée et qu’il a moins de 
deux ans ; il est possible de l’envoyer à MON SAV BY SBE pour déblocage. 

Pour cela, il faut suivre les étapes comme pour un SAV de base et rajouter dans la description du 
défaut constaté sur le produit :  

Le téléphone est bloqué par le Factory Reset Protection (FRP) de Google. 

 

Informations de contact : 

Nom : NEODITEL 

Prénom : Service Logistique 

Adresse : 400 avenue de Roumanille 

Complément d’adresse : Le Green Side, Bât. 6 

Code postal : 06410 

Ville : BIOT 

Téléphone : 04 65 84 99 17 

Adresse mail : assistance-technique@neoditel.com 

 


