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Procédure de gestion des réparations Bureau Veritas avec SAVE 
 

Lorsqu’un téléphone est retourné pour Bureau Veritas : 

- Faut d’abord renseigner la ligne de retour dans NeoDesk. 

 

Si l’appareil est : 

- Mauvais état mais reste récent : ex -> écran rayé ou cassé, dos endommagé, 
objectif photo abîmée. 
 

- S’il ne s’allume pas 
 
 

1- indiquer dans la ligne de retour la référence retour : « Save ». 

2- Sélectionner le statut « SAV ». Permet de signaler que le téléphone sera envoyé en 
réparation 

3- Puis on enregistre la ligne de retour. 

4- On accède au serveur : N:\Logistique\04.S.A.V\Bureau Veritas 

5- Et on ouvre le fichier intitulé : BV - Fichier de gestion des réparations SAVE. 

 

Ce fichier se décompose en 3 tableaux : 

1/ Parc des téléphones à réparer 

2/ Parc des téléphones en cours de réparation 

3/ Parc des téléphones réparés 

 

 

 

 

TU DOIS 
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1/ Parc des téléphones à réparer 

Ce tableau regroupe l’ensemble des appareils diagnostiqués encore en stock dans nos 
locaux, en attente d’être envoyé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLONNE 1 :  

Il s’agit de l’ID  

Pour rajouter une ligne, il faut simplement étendre le dernier nombre affiché !  

COLONNE 2 :  

Le modèle du téléphone  

COLONNE 3 :  

Il s’agit de L’IMEI (1) du téléphone à réparer.  

A scanner sur la boite du téléphone directement ! 

 

COLONNE 4 :  

Etat de l’appareil.  

Renseigner son état précis + le type de panne rencontré !  

Le téléphone ne peut pas être réparé car soit :  

- Pas dans KME, code bloqué, trop coûteux, oxydation….  
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                         2/ Parc des téléphones en cours de réparation 

Ce tableau regroupe tous les téléphones qui sont en transit ou en cours de réparation 
chez SAVE. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois le premier tableau complètement rempli, on 
peut directement retrouver L’IMEI, le modèle et L’ID 
dans le 2ème tableau : 

Il faut simplement sélectionner les 3 colonnes de ta 
dernière ligne et l’étendre d’une case ! 

 

Pour les 3 dernières colonnes on peut retrouver : 
la date d’envoi, le numéro de colis et le numéro 
de suivi de réparation.  

« N° de colis ; suivi de réparation » sont 
disponible sur SAVE une fois la manipulation sur 
le site terminée.  
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3/ Parc des téléphones réparés 

Ce tableau regroupe tous les téléphones qui nous sont retournés par SAVE après leur 
réparation. 

 
 

1- Pour le dernier tableau il faut : 
Scanner L’IMEI du téléphone dans la 
colonne 3 
Sélectionner ID et modèle et 
l’étendre en face de L’IMEI 
 

 
 

2- Remplir simplement les 
champs demandés !  

 
 
 
 
 
 

RAPPEL : Les lignes surlignées en rouge sont des téléphones qui n’ont pas pu être 
réparés par SAVE. 
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Gestion des réparations 
Une fois le téléphone diagnostiqué et la ligne de retour NeoDesk remplie, il faut aller sur 

le fichier de gestion des réparations BV pour remplir le premier tableau. 

Une fois cela fait, il faut se rendre sur le site web de SAVE (https://partner.save.co) avec 
les identifiants suivants : 

- Nom d'utilisateur : NEO001 
- Mot de passe : T7arf4JYo@TPsQtS 

Cliquer sur Créer une intervention. 

 

Cliquer sur Smartphone. 

 

https://partner.save.co/
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Indiquer ensuite l’IMEI. 

 

Indiquer la couleur de l’appareil. 
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Indiquer si les produit est tordu ou oxyder. 

 

Indiquer l’état du téléphone et la panne rencontrée. 
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Indiquer le ou les composants à changer. 

 

Renseigner les coordonnées suivantes. 
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Remplir les informations complémentaires comme ci-dessous. 

 

Copier ensuite le numéro de prise en charge et le coller sur le ficher de gestion SAVE sur 
Excel dans le deuxième tableau (Numéro de suivi de réparation). 

Cliquer sur imprimer le bon pour générer l’étiquette Chronopost. 

Penser à bien copier-coller le numéro de suivi dans le fichier de gestion SAVE sur Excel 
dans le deuxième tableau (Numéro de colis). 

 

Le téléphone peut maintenant être envoyé à SAVE. 

 

Une fois le téléphone revenu, il faut aller dans la ligne retour de NeoDesk et modifier le 
statut « Référence retour » en Réparé par SAVE et le statut pour le passer en RETROFITE. 
Changer également l’état du smartphone. 

Il faut maintenant réceptionner le téléphone en RECONDITIONNE en allant dans 
réception matériel et mettre dans le champ « Bon de commande » : SAVE. 

 

La facturation de SAVE se fait tous les mois. Lorsqu’ils nous envoient le fichier Excel, 
nous devons le compléter en renseignant, pour chaque téléphone, le prix client que 
nous devons facturer. Pour cela, il faut utiliser la grille tarifaire de SAVE disponible sur le 
serveur (N:! Neo 2\4. Procédures\Service Desk\Management\Save). Nous devons 
relever les différentes réparations effectuées sur chaque téléphone et reporter le prix 
client HT affiché sur la grille dans le fichier de facturation envoyé par SAVE. Nous devons 
ensuite l’envoyer au service administratif pour qu’il procède à la refacturation au client. 


