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Procédure de gestion des réparations Bureau Veritas avec SAVE

Lorsqu’un téléphone est retourné pour Bureau Veritas :

- Fautd’abord renseigner la ligne de retour dans NeoDesk.

Si Pappareil est :

- Mauvais état mais reste récent : ex -> écran raye ou casse, dos endommage,
objectif photo abimée.

- S’ilne s’allume pas

TU DOIS

1- indiquer dans la ligne de retour la référence retour : « Save ».

2- Sélectionner le statut « SAV ». Permet de signaler que le téléphone sera envoyé en
réparation

3- Puis on enregistre la ligne de retour.

4- On accede au serveur : N:\Logistique\04.S.A.V\Bureau Veritas

5- Et on ouvre le fichier intitulé : BV - Fichier de gestion des réparations SAVE.

Ce fichier se décompose en 3 tableaux:

1/ Parc des téléphones a réparer

2/ Parc des téléphones en cours de réparation
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1/ Parc des téléphones a réparer

Ce tableau regroupe ’ensemble des appareils diagnostiqués encore en stock dans nos
locaux, en attente d’étre envoyé.

COLONNE1:

Il s’agit de U'ID

Pour rajouter une ligne, il faut simplement étendre le dernier nombre affiché !

anw»—‘H«

Le téléphone ne peut pas étre réparé car soit :

e R

Pas dans KME, code bloqué, trop colteux, oxydation....

SAMSUNG GALAXY A23 COLONNE 2 :

SAMSUNG GALAXY A23
SAMSUNG GALAXY A23 . L,
SAMSUNG GALAXY A23 Le modele du téléphone
SAMSUNG GALAXY A23
SAMSUNG GALAXY A23

TR | coLonNEs:

357158620556840
357158620240502 Il s’agit de L'IMEI (1) du téléphone a réparer.

352566272236492 . L . |
354120805386982 A scanner sur la boite du téléphone directement !

COLONNE 4:

Ecran cassé/Tel fonctionnel

Ecran cassé/Tel fonctionnel Etat de lappareil.
Ecran cassé+dalle/Tel fonctionnel
Ecran cassé/Tel fonctionnel Renseigner son état précis + le type de panne rencontré !
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2/ Parc des téléphones en cours de réparation

Ce tableau regroupe tous les téléphones qui sont en transit ou en cours de réparation

chez SAVE.

Une fois le premier tableau completement rempli, on IMEI S MODELE S D -
peut directement retrouver L'IMEI, le modéle et L'ID 357158620556840 SAMSUNG GALAXY A23 1
dans le 2éme tableau : 357158620240502 SAMSUNG GALAXY A23 2
352566272236492 SAMSUNG GALAXY A23 3

F
. . . 354120805386982 SAMSUNG GALAXY A23 4

Il faut simplement sélectionner les 3 colonnes de ta

o ) | 354120805274329 SAMSUNG GALAXY A23 5

derniére ligne et 'étendre d’une case ! v

Pour les 3 dernieres colonnes on peut retrouver :
la date d’envoi, le numéro de colis et le numéro
de suivi de réparation.

« N° de colis; suivi de réparation » sont
disponible sur SAVE une fois la manipulation sur
le site terminée.

DATE D ENVOIE |~

NUM DE COLIS |~

NUM DE SUIVI DE REPARATION |~

15/05/2025
15/05/2025
15/05/2025
15/05/2025

XAB10405452FR
XAB10405452FR
XAB10405452FR
XA810405452FR

5084350
5084352
5094353
5094355
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3/ Parc des téléphones réparés

Ce tableau regroupe tous les téléphones qui nous sont retournés par SAVE apres leur
réparation.

D H MODELE [~] IMEI [~ ]

1 SAMSUNG GALAXYA23  357158620556840

2 SAMSUNG GALAXYA23  357158620240502
colonne 3 3 SAMSUNG GALAXYA23  352566272236492
Sélectionner ID et modeéle et 4 SAMSUNG GALAXY A23  354120805386982
5 SAMSUNG GALAXYA23  354120805274329
6 SAMSUNG GALAXYA23  352566274177819

1- Pour le dernier tableau il faut :
Scanner L'IMEIl du téléphone dansla -

’étendre en face de L’'IMEI

( 7 SAMSUNG GALAXY A23] 357158620450549
. DATERECEPTION [ REPARE? 1 € H INUTILISABLE v
2- Remplir simplement les ey PoIT 88.25€
champs demandés ! 05/06/2025 oul 68,25 €
05/06/2025 oul 68,25€
05/05/2025 oul 68,25€
05/05/2025 oul 96,50 € Pas dans KME + bloqué code

RAPPEL : Les lignes surlignées en rouge sont des téléphones qui n’ont pas pu étre
réparés par SAVE.
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Gestion des réparations

Une fois le téléphone diagnostiqué et la ligne de retour NeoDesk remplie, il faut aller sur

le fichier de gestion des réparations BV pour remplir le premier tableau.

Une fois cela fait, il faut se rendre sur le site web de SAVE (https://partner.save.co) avec

= Neoditel

“ @ % parnersaveco/ceste

= Neoditel

&=
Enasillé

LISA LETAN

les identifiants suivants :

- Nom d'utilisateur : NEOOQO1
- Mot de passe : T7arf4)Yo@TPsQtS

Cliquer sur Créer une intervention.

mEx @
| Accueil
T Leréseau Save a votre service
Créer une intervention
7 ./ Leaderdelaréparation
o iy 3 en Europe
T
et
Intervention en
0 & D/ 36
m Appareils réparés
il a S SONOR NN I - Y
.
Cliquer sur Smartphone.
gy @
NEODO1 -
| Création d'une intervention
Quel est le type du produit A réparer ?
N LJ PR a
Smartphone Tablette Console Ordinateur
B Q Rechecner [ ONCR NN W N osor20ss


https://partner.save.co/

Indiquer ensuite UIMEI.

3 © = partnersaveco/create e @
= Neoditel NEODOL -
| Création d'une intervention
[Yr—
» ) Identification du produit
P —
IME| du produit
TI— I dutéiéphane ?
Utiisateurs
Etabliserment
Vous ne connaissez pas I1MEI du élphone ? Cholsi par
Précédent
= [ L ECO0w P aEed

Indiquer la couleur de appareil.

=i O

« @ % patnersaveco/create

NEODO1 +

= Neoditel

| Création d'une intervention

Mouvelle intervention

Quelle est la couleur du produit a réparer ?

— I = R e

Suivre un dossier

Srartphons
W saMsUNG

B - o | = Rose Oronge B Gusansc
457150620122073

. Viokt Joune . Merron Rose Gold . Antheacte
2 e

Précédant

e LSRR Aaed

=
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Indiquer si les produit est tordu ou oxyder.
= Neoditel NEOGOL -

| Création d'une intervention

Etat du produit

Smartphone
Le produit est Il tordu ? Le produit est il oxydé ? SAMSUNG

s [ ey LLEOO0E D ECE

Indiquer U’état du téléphone et la panne rencontrée.

= Neoditel NEOQOL ~

| Création d'une intervention

Détail de la prise en charge partenaire

Description de la panne ou de l casse:

o =3

(P

-]
2

LLEERsPaACE R
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Indiquer le ou les composants a changer.

= Neoditel neQon -

save.

e | Création d'une intervention
[ —

Sélection des réparations

Suivre un dozsier

U [£3) © (@ ") g

SAMSUNG

Ecran Batterie Caméra avant Caméra arriére Micro Noir | GRarAZ35G
357158620122973

) [ 2

Connecteur de
Haut parleur charge Autre

Précédent

= B Qe L EEsE P EACE

Renseigner les coordonnées suivantes.

= Neoditel NEOOOL *
save. e

Accuei | Création d'une intervention
[——
Coordonnées du client

Subvre un dossier

Nom * Prénam”
Holé-Guérois Msttéo Smartphane
B s
Adresse Code pastl* Ville Nar | CHDYAZISG
357158620122973
400 avenue de Roumanille Bat & Eniréc 08410 Biot
Etabiisement
Email Muriro de téléghane.
Réparstion
‘commun logistique@neaditel.com 0159009508 .
cran

@ T =

L EERe @ EQCE P
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Remplir les informations complémentaires comme ci-dessous.
= Neoditel NEOOO1 -

Création d'une intervention
Informations complémentaires

Chox dienvoi du produit *

En pronimite ® Encentrafisation

Réfirence de dossier externe

Plalond de régaration

100]

e B Qe LS @A d

Copier ensuite le numéro de prise en charge et le coller sur le ficher de gestion SAVE sur
Excel dans le deuxieme tableau (Numéro de suivi de réparation).

Cliquer sur imprimer le bon pour générer l’'étiquette Chronopost.

Penser a bien copier-coller le numéro de suivi dans le fichier de gestion SAVE sur Excel
dans le deuxieme tableau (Numeéro de colis).

Le téléphone peut maintenant étre envoyé a SAVE.

Une fois le téléphone revenu, il faut aller dans la ligne retour de NeoDesk et modifier le
statut « Référence retour » en Réparé par SAVE et le statut pour le passer en RETROFITE.
Changer également l’état du smartphone.

ILfaut maintenant réceptionner le téléphone en RECONDITIONNE en allant dans
réception matériel et mettre dans le champ « Bon de commande » : SAVE.

La facturation de SAVE se fait tous les mois. Lorsqu’ils hous envoient le fichier Excel,
nous devons le compléter en renseignant, pour chaque téléphone, le prix client que
nous devons facturer. Pour cela, il faut utiliser la grille tarifaire de SAVE disponible sur le
serveur (N:! Neo 2\4. Procédures\Service Desk\Management\Save). Nous devons
relever les différentes réparations effectuées sur chaque téléphone et reporter le prix
client HT affiché sur la grille dans le fichier de facturation envoyé par SAVE. Nous devons
ensuite U'envoyer au service administratif pour qu’il procéde a la refacturation au client.
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