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C’EST QUOI NEODESK ?
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NEODESK : LA BIBLE DE LA LOGISTIQUE

Notre Logiciel de gestion des envois / du stock / des retours

Neodesk est l’outil que nous utilisons quotidiennement. 

Il contient : 

- Toutes les demandes d’envois de matériel à nos clients

- Tous les retours attendus 

- Le matériel et les accessoires en stock

- Le système de réception de matériel / SIM / Accessoires

- Les modules inventaire et recyclage

- Le module impression.

Ici, concrètement, nous pouvons effectuer plus de 80 % de nos missions quotidiennes

Mais, comment ça fonctionne?
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L’OVERVIEW
L a  p a g e  d ’ a c c u e i l  d e  N e o D e s k

Lorsque l’on allume  NEODESK, la première page qui s’affiche est l’OVERVIEW.

On peut y retrouver :

- le nombre de demandes par jour / par an

- le nombre de colis par an 

- le nombre de retour par statut

- l’état des demandes (avec la liste des clients concernés)

- les recyclages en attente.

Les autres schémas ne sont pas forcément utiles
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L’OVERVIEW
C o m m e n t  ç a  s e  p r é s e n t e  ?

Clique ICI
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ENVOIS / RETOURS
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ENVOIS / RETOURS

Envoi

C’est ici que le service DESK nous fait parvenir les demandes de colis à expédier. 

Nous allons devoir y renseigner différentes données (IMEI du téléphone, ICCID de 
la carte SIM, les accessoires envoyés. 

Dans chaque demande, il est possible d’éditer l’étiquette DHL, le bordereau de 
livraison, et une feuille A5 accompagnant le téléphone.

Retour

C’est ici que l’on retrouve les demandes de retours de téléphone (suite au 
renouvellement de l’utilisateur). Nous devons y vérifier l’IMEI / Modèle du 
téléphone, l’état, le RESET ou non, et déterminer si le téléphone doit être réutilisé 
(rétrofité), recyclé, s’il est bloqué par un code ou destiné au SAV.
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ENVOIS / RETOURS
C o m m e n t  ç a  s e  p r é s e n t e  ?Clique

Après avoir sélectionné le 
client ici
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LE PARC
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LE PARC

(l’onglet opérateur ne nous concerne pas)

Sous l’onglet MATERIEL, on retrouve les différents smartphones / tablettes qui ont 
été, à un moment donné, dans nos locaux (ils peuvent être soit en stock, soit 
envoyé, soit certains cas particuliers en fonction du client).

Sous l’onglet SIM, c’est le même principe mais concernant les cartes SIM. 
Attention, il existe 2 types de SIM : 

- SIM VIERGE : SIM sur laquelle on peut attribuer une ligne, un numéro, 
un forfait, des options.

- SIM CREATION : SIM fournie avec un numéro déjà attribué, un forfait, et 
des options.
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LE PARC
C o m m e n t  ç a  s e  p r é s e n t e  ?Clique

Après avoir sélectionné le 
client ici
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LE STOCK

05



15

LE STOCK

Après avoir vérifié la date !!!

Dans l’onglet matériel, on retrouve le nombre de téléphones réellement en stock 
chez Neoditel pour le client concerné. 

Sous l’onglet SIM, on retrouve le nombre de SIM réellement en stock chez Neoditel 
pour le client concerné.

Sous l’onglet Accessoire, on retrouve les différents accessoires en stock en fonction 
du modèle de téléphone concerné.

L’onglet SYNTHESE récapitule l’état des stocks
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LE PARC
C o m m e n t  ç a  s e  p r é s e n t e  ?Clique

Après avoir sélectionné le 
client ici
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LOGISTIQUE
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LOGISTIQUE

C’est ici que l’on va pouvoir effectuer les réceptions :

- de matériel

- de carte SIM

- d’accessoires

C’est aussi à partir d’ici que l’on va pouvoir effectuer les inventaires.

Nous pouvons également gérer les envois au recyclage

Il est aussi possible de paramétrer les modèles, accessoires, fournisseur qui vont 
concerner le client sélectionné.

Enfin, on y retrouve le module impression nécessaire pour éditer les BL 
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LOGISTIQUE
C o m m e n t  ç a  s e  p r é s e n t e  ?Clique

Après avoir sélectionné le 
client ici
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