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NEODESK : LA BIBLE DE LA LOGISTIQUE

Notre Logiciel de gestion des envois / du stock / des retours

Neodesk est I'outil que nous utilisons quotidiennement.

Il contient:
- Toutes les demandes d’envois de matériel a nos clients
- Tous les retours attendus
- Le matériel et les accessoires en stock
- Le systéme de réception de matériel / SIM / Accessoires
- Les modules inventaire et recyclage
- Le module impression.

Ici, concréetement, nous pouvons effectuer plus de 80 % de nos missions quotidiennes

Mais, comment ca fonctionne?
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L'OVERVIEW

La page d'accueil de NeoDesk

Lorsque I'on allume NEODESK, la premiere page qui s'affiche est 'TOVERVIEW.
On peuty retrouver:

- le nombre de demandes par jour/ par an

- le nombre de colis par an

- le nombre de retour par statut

- 'état des demandes (avec la liste des clients concernés)

- les recyclages en attente.

Les autres schémas ne sont pas forcément utiles
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L'OVERVIEW

Comment ¢ca se présente ?

OVERVIEW

OVERVIEW

NOMBRE DE DEMANDES PAR JOUR NOMBRE DE DEMANDES PAR AN DETAILS DES COUTS D'EXPEDITION CHRONOPOST MOYENNE TRAITEMENT DEMANDE (2024)

EXPORTEZ TOUS LES CLIENTS
ﬂ‘ Choisissez

OPERATEUR

~

TOTAL cOOT

MATERIEL 2330237¢

EXPORTEZ LA LISTE DES COLIS ENVOYES LE

SIM

27
R 6

M

MATERIEL

I 202 B 2025 NN 2024

09 oot e
C 2023 NN 2022 WEEEN 202)

el Ll

s
o
20107

SIM IX COLIS MMM REDEVANCE SURETE/COLIS

N EMBALLAGE

q L]
NOMBRE DE COLIS PAR AN STATS DES DELAIS CHRONOPOST y y N .
ACCESSOIRE \ BN PARTICIPATIC TAXE CARBURANT 15%

SYNTHESE

ARABELLE o] [«] [+] ] 105 o] o -
- BUREAU_VERITAS o] 28 14 ] 5534 o o
MZ?[(E:iTEL ToTaLcoLs DAHER [+] S 5 [+] 2306 1 ]
EUROPA_CINEMAS o] o 2 4] 20 o s}
RECEP. SIM FEU_VERT 2 z o o 1002 1 o
RECEP.. S Y 9 FRANS_BONHOMME 0 30 [+] [¢] 1367 o o
ACCESSOIRE GAZEAU 0 1 o o 48 o o
N R 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026, MR DELAIOK WM HORS DELAI GBI O o © o ¢ o o
RECYCLAGE HINTERLAND o] 2 o] ] 442 o o
PARAMETRES NOMBRES DE RETOURS PAR STATUT STATS D'IMPRESSION OLES U LARLELS ® & 3 J = © ©
NEOCDITEL [+] 4] [+] 4] 30 o] ]
IMPRESSION NEUTIGERS o] o 3 ] o o o
RIMOWA o] 4 2 4] 133 o] ]
SADE [+] » [+] [¢] 3748 o o
SATEBA 0 o 0 4] 7 0 o
SOCOTEC 2 197 s 4] 9802 o o
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ENVOIS / RETOURS

Envoi
C'est ici que le service DESK nous fait parvenir les demandes de colis a expédier.

Nous allons devoir y renseigner différentes données (IMEI du téléphone, ICCID de
la carte SIM, les accessoires envoyeés.

Dans chaque demande, il est possible d'éditer I'étiquette DHL, le bordereau de
livraison, et une feuille A5 accompagnant le téléphone.

Retour

C'estici que I'on retrouve les demandes de retours de téléphone (suite au
renouvellement de I'utilisateur). Nous devons y vérifier 'IMEI / Modeéle du
téléphone, I'état, le RESET ou non, et déterminer si le téléphone doit étre réutilisé
(rétrofité), recyclé, s'il est bloqué par un code ou destiné au SAV.

»
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ENVOIS / RETOURS

Clique

OPTIONS EXPORT CODE BARRE

~

SR

4

PRENOM ET NOM

=

OPERATEUR

Alexandre VANDANION

Najib ABDELAOUAL
MATERIEL

[~} 1656 Etienne LE BOURG.
SiM [l ] 1655 Isabelie DUQUESNE
- 1664 Jean Mare MOCO
MATERIEL O™ 1663 CONZALVEZ Christian
SIM ()& 82  MahShingErcVOONG

ACCESSOIRE o

Q
E

Moharmmed EL KHADIRI

EMAIL

alexandre vandanjon@daher.com

nabdelsoual@daher.com

elebourg@daher.com

iduquesne@daher.com

imoco@daher.com

egonzalver@dahercom

evoong@dahercom

melkhadiri@daher com

vincent ferrecl@dahercom

celine desbonnets@daher com

SyNTHESE (IR IS
0 = ceoneoessonnets
RECEP.. 08 = e
MaTERIEL [ - Kend EVRARD
RECEP.SIM [RGB

RECEP..
ACCESSOIRE

1655 Johann GLOWACKI

Antoine NGUYEN

©
i

INVENTAIRE

Nicolas LEFEVRE

RECYCLAGE

Nathalie SAADA
PARAMETRES

Adrien Fournier
IMPRESSION
Anthony VERDIER

Nelsie PRONNIER

6696
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kevrard@dahercom

Lgodard@dahercom

iglowacki@daher.com

anguyen@daher.com

nlefevie@daher.com

n.saada@daher.com

afournier@daher.com

averdier@daher.com

npronnierg@dahercom

REFERENCE

SR 88895

sngasaT

sA-g3ans

SR85202

SR7A462

SR.81557

sRgses2

sR7TIE

D240731-033

sRTI043

SR-83734

SR-83138

sR-82915

SR-E3083

SR7IS4

sRemoe

sRE14ss

SRTI044

NUMERQ DE LIGNE

789085600

648313006

enz2ss

E372T5295

640300994

0548430439

640586547

7043725

633207445

E78035614

6345778

EM442041

0672728993

38738470

643014541

Comment ¢ca se présente ?

Apres avoir sélectionné le
clientici

OVERVIEW

Rechercher

ENTITE

DAHER INDUSTRIAL SERVICES

DAHER INDUSTRIAL

DAHER AEROSPACE

DAHER LOGISTICS

DAHER INDUSTRIAL SERVICES SAS.

DAHER LOGISTICS

DAHER INDUSTRIAL SERVICES SAS.

DAHER BUSINESS SUPPGRT

DAHER

DAHER

DAHER BUSINESS SUPPGRT

DAHER INDUSTRIAL SERVICES SAS

DAHER LOGISTICS

DAHER BUSINESS SUPPORT

DAHER LOGISTICS

DAHER INDUSTRIAL SERVICES 545

DAHER LOGISTICS

DAHER INDUSTRIAL SERVICES SAS

DAHER LOGISTICS

DAHER LOTISTICS

MODELE IMEI
SAMSUNG GALAXY AG2s  350019159052691
idder X5 128Mo-
ORANGE HAPI 12 353546470384858

samsung 3 70

SAMSUNG GALAXY XcoverS EE

SAMSUNG GALAXY AT 4G

SAMSUNG GALAXY AG2 5G

APPLE iPHONE SE

SAMSUNG AS4

CROSSCALL CORE-4.

APPLE iPHONE SE 2020

APPLE iPHONE 12

| PHONE

APPLE IPHONE 12 mini

CROSSCALL CORE-%4.

SAMSUNG GALAXY AS2s 5G

APPLE iPHONE SE 2020

MOTOROLA MOTO G& Play

ORANGE HAPI 12

SAMSUNG GALAXY AT]

532304755669

351921588059222

ISISTEIZTSAI07

357Z30445015912

5660708641762

353457300558638

3592370643507

354685924615354

3593327930029

3SE394108733983

356015304217682

EESLLLEE Y

351364033046546

353230401018486

351861092075977

35354647202695

RESTITUE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

EN ATTENTE

MOTIF DU RETOUR

(OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

BATTERIE HS

AuTRES

(OBSOLESCENCE

BRIS DE GLACE/CASSE

(OBSOLESCENCE

(OBSOLESCENCE

REAFFECTER

(OBSOLESCENCE

(OBSOLESCENCE

BRIS DE GLACE/CASSE

(OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

OBSOLESCENCE

oBsOLE:

EN ATTENTE

ENcE

ETAT

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

BON

MAUVAIS

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AUCUN

AucuN

COMMENTAIRE

COMPTE

RESET

RESET

STATUT

ARETROFITER

KKONRA

8]

DATE DE RETOUR  REFERENCE.

12/02/2026 00:00:00

RECYCLAGE ADB  12/02/2026 00:00:00
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LE PARC

('onglet opérateur ne nous concerne pas)

Sous I'onglet MATERIEL, on retrouve les différents smartphones / tablettes qui ont
été, a un moment donné, dans nos locaux (ils peuvent étre soit en stock, soit
envoye, soit certains cas particuliers en fonction du client).

Sous lI'onglet SIM, c’est le méme principe mais concernant les cartes SIM.
Attention, il existe 2 types de SIM :

- SIM VIERGE : SIM sur laquelle on peut attribuer une ligne, un nu
un forfait, des options.

- SIM CREATION : SIM fournie avec un numéro déja attribué, un fg
des options. |

NcYhoorec
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LE PARC

Clique .
M Comment ca se presente ?

OVERVIEW KKONRA
=

ENVOI - Sélectionnez une colonne Fr e

Apres avoir sélectionné le
clientici

OPTIONS EXPORT

NETOUR

D CoDEPIN ET OPERATEUR TYPE_SIM DATE DACHAT DATE DE RECEPTION DATE DENVO sTATUT N° BLRECEPTION PRIX ACHAT
= 0 1052 02555584574256 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE Si 23012/2025 30/12/2025 05/02/2026 Envove oonTsIE o
OFRERATEUR
(] 105 02555584574264 0000 33612251 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTESIM 2312/2025 s0/12/2025 0s/02/2026 ENvovE oor7TEIE [
MATERIEL
[ 1050 o2ssssEssTAzT2 0000 se704068 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23N12/2025 30/12/2028 Vo100 ENvOVE oarTENE o
SiM
O 1045 02555584574280 0000 42310526 ORANGE CARTE SIM 23012/2025 30/12/2025 03/02/2026 ENVOYE ooTTTISSIE ]
0 1048 0255558457298 0000 91035395 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTESIM 2312/2025 30/12/2025 03/02/2026 ENVOYE ooTTTISaIE [
MATERIEL | - s 10212026 s
047 025EEER4574306 ooao O6gI3EE3 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23712/208 3012/2028 03/02/2026 oaTTENIE o
SiM
» 1045 O255EESAsTATIE 0000 aB@ia28s CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23M12/2025 30/12/2025 03/02/2026 ENVOYE oorTTSalE o
ACCESSOIRE
O 1045 0255584574322 ooao Teq2015 ORANGE CARTESIM 2312/2025 30/2/2028 o3/0212026 envove aar7sme o
SYNTHESE
L] 1044 0255584574330 o000 THIET4S CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23/12/2025 30/12/2025 03/02/2026 ENVOYE QQITTISTIE o
O 1043 0555584574348 0000 44554318 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23N12/2025 3012/2025 03/02/2026 0017TISIIE a
RECEP.. =
() 1062 02555584574355 0000 s2850815 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTESIM 2312/2025 s0/12/2025 02/02/2026 Envove ooTTTISaIE [
MATERIEL
O 02555584574363 0000 15250876 ORANGE CARTE SIM 23012/20258 30/12/2025 02/02/2026 0OTTTISSIE o
RECEP.. SIM
RECEP. » 1050 0255584574371 0000 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 2371272025 30/12/2025 o/o1/1900 ENVOYE o= [
ACCESSOIRE - - — } - -
O 039 02555584574389 oooo 6921304 ORANGE CARTE SIM 23012/2025 30/12/2025 29/01/2026 ENVOYE 0017715316 a
INVENTAIRE
u| 0255584574397 [ 42734013 ORANGE CARTE SiM 23712/2008 3012/2028 29/012026 ENVOVE 0oTTTISEIE [
RECYCLAGE
0555584574405 52405313 ORANGE CARTESIM 2312/2025 30/12/2025 8/012026 oarTsIE
PARAMETRES
Q2ssEERAETAATS ases807 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTESIM 23712/2025 30/12/2025 28/002026 oorTIsIe
IMPRESSION
02555584574421 nETasT CARTE SIM CREATION ORANGE CARTE SIM 23N12/2025 3012/2025 28/012026 oarTsHG
» 1034 02555584574433 0000 16244715 CARTE SIM CREATION ORANGE CARTESIM 2312/2025 30/12/2025 28/012026 ENVOYE ooTTTISaIE [
02585584574447 28466942 ORANGE CARTESIM 23/12/2025 s0/12/2025 Z7/01/2026 oar7TsIE

L ]
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LE STOCK

Apres avoir vérifié la date !!!

Dans I'onglet matériel, on retrouve le nombre de téléphones réellement en stock
chez Neoditel pour le client concerné.

Sous lI'onglet SIM, on retrouve le nombre de SIM réellement en stock chez
pour le client concerné.

Sous lI'onglet Accessoire, on retrouve les différents accessoires en stock en fi
du modele de téléphone concerné.

L'onglet SYNTHESE récapitule I'état des stocks

NcYhoorec
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LE PARC

Apres avoir sélectionné le
Clique

Comment ca se présente ? client ici

RVIEW OVERVIEW

= EXPORT
ENVOI

NETOUR

=

OF ERATEUR

SYNTHESE DES SORTIES

N ATERIEL

SiM

n DEVICE STOCK DEVICE MOYENNE DES SORTIES JANVIER 2026 DECEMBRE 2025 NOVEMBRE 2025 OCTOBRE 2025

N T S N S N Y N S S T N
MATERIEL

B R S R S I S N S T S B S

ACCESSOIRY

SYNTHESE

=

RECEP.. SYNTHESE DES STOCKS
MATERIEL

RECEP.. SIM

RECEP..
ACCESSOIRE

INVENTAIRE
RECYCLAGE
PARAMETRES

IMPRESSION

Ncharec

Geére la vie de votre téléphonie

SEPTEMBRE 2025

AO0T 2025
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LOGISTIQUE
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LOGISTIQUE

C'est ici que I'on va pouvoir effectuer les réceptions:
- de matériel
- de carte SIM
- d’accessoires
C'est aussi a partir d'ici que I'on va pouvoir effectuer les inventaires.

Nous pouvons également gérer les envois au recyclage

Il est aussi possible de paramétrer les modeles, accessoires, fournisseur qui
concerner le client sélectionné.

Enfin, ony retrouve le module impression nécessaire pour éditer les BL

NcYhoorec
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LOGISTIQUE

Clique

Apres avoir sélectionné le

Comment ca se présente ? client ici

=
ENVOI

1IETOUR 0/2 LIGNES SELECTIONNER

ISUPPRIMERPK ID USERS PRENOM ET NOM MATERIELS NUMERO COLIS DPD
=

= [ 7 -
OF ERATEUR ONRAD|DUFRENNE LUDOVIC|MOTOROLA G75 & :u

N ATERIEL

SiM

N ATERIEL
SiM
AC ZESSOIRE

S 'NTHESE

-L-_:
HECER..
MATERIFL

RECEP.. SIM
RECEF..
ACCESSOIRE
INVENTAIRE
RECYCLAGL

PARAMETRE 3

IMPRESSION

Ncharec
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