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Ouvrir Neodesk sur l’ordinateur et sélectionner 
le client à réceptionner
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Dans le bandeau à gauche, cliquer sur : 
« RECEPTION MATERIEL »
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Remplir les champs avec les données 
correspondantes
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Spécificité DAHER : cf.page avant 
de remplir ces champs
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Sur le Bon de Livraison, trouver le numéro de 
commande et le renseigner dans Neo-Desk dans 
la rubrique : « BON DE COMMANDE » puis valider 

avec la coche verte
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Scanner les codes-barres des boites de 
smartphone dans l’ordre précisé
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La liste des appareils scannés s’affiche 
dans le tableau à gauche de l’écran
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Clôturer la réception en cliquant sur la 
croix
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DAHER : Vérifier que les smartphones 
soient bien inscrits dans ZTE/KME/ABM
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https://enterprise.google.com/u/1/android/zerotouch/customers/16783534
29/configurations?pli=1

ZTE :

KME : https://central.samsungknox.com/uspcommon/dashboard

ABM : https://business.apple.com/

Liens des différentes plateformes :

Pour les doubles authentifications, demander au DESK
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Sur ZTE :
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Sur KME :
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Sur ABM :
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Au plaisir de vous aider à connaître, optimiser et gérer vos services de télécommunications.
www.neoditel.com                       info@neoditel.com
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