GUIDE UTILISATEUR

Gestion quotidienne des Appareils
Console MSP Neoditel
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Gere la vie de votre téléphonie
Objectif du cours

A I'issue de ce module, vous saurez retrouver rapidement un appareil dans la console, consulter
son état de santé et ses informations détaillées, et lancer des commandes a distance (verrouillage,
réinitialisation, etc.) pour assister les utilisateurs.

Prérequis

Disposer d’un accés actif a la console Knox MSP Neoditel et avoir suivi le module d’introduction.

1. Accéder a la liste des appareils et filtrer

Longlet « Appareil » est le coeur opérationnel de la console. Il affiche la liste de tous les terminaux
enrodlés.

Etape 1: cliquer sur 'onglet « Appareil » dans le menu de gauche.

Etape 2 : utiliser les filtres situés au-dessus de la liste pour affiner la recherche (par systéeme
d’exploitation, statut d’inscription, ou type de gestion).

Etape 3 : pour retrouver un terminal précis, utiliser le moteur de recherche (champs Nom de
I'appareil, IMEI, Numéro de série ou Nom d’utilisateur) et cliquer sur le bouton bleu « Rechercher
».
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2. Consulter la fiche détaillée d’'un appareil

La fiche détaillée permet d’établir un diagnostic précis sur I'état du téléphone.

Etape 1: dans la liste des résultats, cliquer sur le nom de 'appareil ou sur sa ligne pour ouvrir sa
fiche détaillée.

Etape 2 : consulter les informations générales affichées en haut (IMEI, modéle, version de I'agent,
date du dernier inventaire).

Etape 3 : naviguer entre les différents sous-onglets disponibles dans le menu inférieur (Sécurité,
Détails, Network, Application, Profil, Contenu, Groupe/Organisation, Historique des commandes)
pour trouver I'information technique souhaitée.

Détails de I'appareil
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3. Envoyer des commandes a distance

Depuis 'onglet Appareil ou la fiche d’un terminal, vous pouvez déclencher des actions correctives.
Etape 1 : sélectionner le ou les appareils concernés en cochant les cases a gauche de la liste.
Etape 2 : cliquer sur le bouton « Commande d’appareil » situé au-dessus du tableau.

Etape 3 : dans le menu qui s’'ouvre, sélectionner I'action souhaitée (ex. « Verrouiller I'écran », «
Redémarrer I'appareil », « Réinitialisation »).

Etape 4 : confirmer 'envoi de la commande si la console le demande.

Commande d'appareil - [ADM-129_Android_2]

Déployer le profil

Fréquemment
Verrouiller l"appareil
reil
Appere! Déverrouiller I'apparell
Applications Verroulller I'écran
Verrouiller le code PIN de carte SIM
Knox Manage
Déverrouiller le code PIN de carte SIM
Info appareil.

Reinitialtsation

Mettre hors tension I'appareil
Redeémarrer l'appareil

Effacer le verroulllage d'écran
Réinitialiser la carte SD

Reinitialiser 'utilisation des données
Reinitialiser le nombre d'appels
Supprimer un certificat CA
Supprimer un certificat utilisateur

Supprimer un certificat d'installation utilisateur

Menu déroulant « Commande d’appareil »

Points de vigilance

e 'action « Réinitialisation » (Factory Reset) est définitive et efface toutes les données de
I'appareil. Assurez-vous d’avoir 'accord du client ou de respecter la procédure de
I'entreprise avant de la lancer.

e 'action « Désinscrire » retire I'appareil du MDM. Il ne recevra plus les configurations et
perdra les applications métiers.

» Verifiez toujours la date de « Derniére connexion » : si I'appareil est hors ligne depuis
longtemps, les commandes envoyées resteront en attente jusqu’a sa reconnexion au
réseau.

A retenir

* Uonglet Appareil centralise la gestion de la flotte.
e La recherche peut se faire par IMEI, utilisateur ou numéro de série.
e La fiche détaillée regroupe les informations par themes (Sécurité, Réseau, Applications).

® Les commandes a distance permettent des interventions rapides sans manipulation
physique.
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